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RESUMO

O objetivo do estudo foi compreender a percepg¢ao do paciente infantil em relagao ao cirurgiao-dentista da clinica de
odontopediatria da UEA através da interpretagao de desenhos. Foram avaliados, com abordagem qualitativa, 15
desenhos de criangas entre 7 e 12 anos que estavam sendo atendidas na policlinica. Obteve-se predominancia de
desenhos com impressdes gerais negativas, também foi observada a presenca da seringa carpule em 5 desenhos.
Além disso, os resultados apresentaram ilustragdes que nao possuiam elementos odontoldgicos e permitiram avaliar
mais minuciosamente a percepg¢ao da crianga em relacdo ao contexto. Portanto, identificar caracteristicas dos perfis
comportamentais das criancas permitindo avaliar suas percep¢des é fundamental no manejo clinico e
condicionamento desses pacientes.

ABSTRACT

The objective of the study was to understand the perception of child patients in relation to the dental surgeon of the
pediatric dentistry clinic at UEA through the interpretation of drawings. With a qualitative approach, 15 drawings of
children between 7 and 12 years old who were being treated at the polyclinic were evaluated. There was a
predominance of drawings with general negative impressions, the presence of a cartridge syringe was also observed
in 5 drawings. In addition, the results showed illustrations that did not have dental elements and allowed a more
detailed assessment of the child's perception of the context. Therefore, identifying characteristics of the children's
behavioral profiles, allowing the evaluation of their perceptions, is fundamental in the clinical management and
conditioning of these patients.

RESUMEN

El objetivo del estudio fue comprender la percepcion de los pacientes infantiles en relacion al cirujano dentista de la
clinica de odontopediatria de la UEA através de la interpretacion de dibujos. Con un enfoque cualitativo se
evaluaron 15 dibujos de nifios entre 7 y 12 afios que estaban siendo atendidos en el policlinico. Hubo un predominio
de dibujos con impresiones negativas generales, también se observo la presencia de una jeringa de cartucho en 5
dibujos. Ademas, los resultados mostraron ilustraciones que no tenian elementos dentales y permitieron una
evaluacion mas detallada de la percepcion del contexto por parte del nifio. Por lo tanto, identificar caracteristicas de
los perfiles conductuales de los nifios, que permitan evaluar sus percepciones, es fundamental en el manejo clinico y
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acondicionamiento de estos pacientes.
INTRODUCAO

Embora os tratamentos odontologicos tenham significativamente evoluidos com o surgimento das
especialidades e auxilio tecnoldgico, o medo e a ansiedade em relagdo ao dentista ainda prevalecem nas
representagdes da sociedade."”” E quando se trata dos pacientes infantis, esses sentimentos ocorrem
baseados nas experiéncias dos pais que ja possuem medo e/ou ansiedade odontoldgica. Tais
sentimentos ainda estao relacionados a como o profissional é representado em meios de comunicagao e
filmes. Por sua vez, isso pode inviabilizar a melhor integracao, abordagem e intervencao adequada na
relagdo cirurgido dentista e paciente na clinica pediatrica. ’

Diante dessas representagdes sobre a odontologia, construir uma relagdo de confianga com o
cirurgiao dentista é o aspecto inicial que melhora o atendimento odontologico da crianga. Compreender
a visao da crianga sobre o atendimento que estd recebendo € basilar para andlise da pratica
odontologica desenvolvida no ambito das diferentes institui¢des que oferecem este tipo de servigo,
podendo trazer possibilidades de entender a visao subjetiva da crianga sobre a experiéncia no
consultorio, além de subsidiar o manejo da pratica odontoldgica.”*’

Para capturar a visao subjetiva da crianga, observou-se que o uso de desenhos tem se apresentado
como uma das técnicas mais exitosas, inclusive na odontologia.*”’* Avaliar pacientes infantis, na
odontologia, é uma das formas de representacdao grafica de pensamentos e sentimentos mais
acessiveis.””"" Um estudo aponta que o desenho ¢ caracterizado como um instrumento para medir
fendmenos psicologicos e permite a representagao grafica de pensamentos e sentimentos, sendo
também uma forma de comunicagdo humana tanto no campo da interven¢ao quanto napesquisa em
diferentes contextos.” Ao desenhar, a crianca organiza informagdes, processa experiéncias vividas e
pensadas, revela seu aprendizado e desenvolve um estilo tunico de representar o mundo. ?

Tomando como base nesses pressupostos, a relevancia deste estudo se deu pelo fato de que ele
busca a promogao da saude infantil, através da analise de indicadores que induzam a sensagao de
medo e ansiedade em criangas. Portanto foi necessdrio admitir a individualidade e integralidade de
cada uma delas dando-lhes poder de fala e protagonismo e, deixando de lado o principio mecanicista

de atendimentos gerados na academia. Para entdo, apds a descoberta dos precursores que fomentam e
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perpetuam a ansiedade e o medo, fornecer meios vidveis de interagdo e atendimento entre profissional
e paciente.

Desse modo, foi estudado mais a fundo o que se passa no psicologico das criangas tratando-se do
dentista e do procedimento odontoldgico, vislumbrando futuramente a formagao de profissionais de
saude com embasamento tedrico para manter ou construir boas relagdes entre criangas e o cirurgiao-
dentista, aprimorando o tratamento odontolédgico e favorecendo a promogao e prevencao em saude do

publico infantil.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo contou com uma amostra de desenhos, sendo 6 de criangas do género feminino e 9 de
criangas do género masculino. Teve como critério de inclusao, criangas com idade em torno de 7 a 12
anos que estivessem acompanhadas dos pais ou responsavel, submetidas a um tratamento
odontologico ha menos de um ano ou que estivessem em tratamento no momento da coleta de dados
na Policlinica da Universidade do Estado do Amazonas. As criangas ficaram livres em relagdo ao tempo

para realizarem seus desenhos e foram abordadas individualmente.

Os critérios de exclusdao foram as criancas com problemas neuropsicomotores e/ou visuais. A
pesquisa foi realizada dentro da Universidade Estadual do Amazonas, nas dependéncias da Policlinica

Odontolégico da UEA.

Coleta de dados

Este projeto baseou-se no roteiro elaborado por Colares et al, em 2007, para auxiliar na

interpretagdo de desenhos infantis (Figura 1) relacionados a situagao odontoldgica.’
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Figura 1. Roteiro para registros de informagOes relevantes para a interpretacao dos
desenhos do dentista feito por criangas. Fonte: Colares et al., 2007.

ROTEIRO PARA ANALISE DOS DESENHOS DO DEMTISTA
Dados da crianca:
MNome: Idade: anos Sexo: ( Mem ( )masc

IMPRESSAQO GERAL DO DESENHO
MNegativo () Positivo ()
Hostilidade, agressividade, tristera, antipatia, Gentileza, simpatia, alegria, afetividade
indiferenga, autoritarismo

INDICADORES ESPECIFICOS *

Indicadores de conflito Corregoes efou Retogues () Sombreamento efou Borradura ( )
Areas com tratamento Sim Nio Area:
diferenciando ] [
Omissao de partes da figura Sim Nao Parte omitida:
humana ) (]
Enfase no Sim Nao Equipamento/Instrumental:
equipamento/instrumental [ [
Face do paciente MAlegre Triste Inditerente Outro:
{caso csteja presente) (] {) [
Face do dentista Alegre Triste Indiferente Outro:
() ) P
Paciente pequeno (em Sim Nao MNao hd paciente { )
relagio a cadeira (] [ ] MNio ha cadeira odontologica ()
odontoldgica)
Paciente pegqueno {(em Sim MNao MN&Eo ha paciente { )
relagio ac dentista) [ ) Miao ha dentista ()

* WNao existe significado isolado dos itens acima mencionados.

CONCLUSAO:

ANALISE DE DADOS

Inicialmente foi avaliada a impressao geral do desenho, em seguida, uma segunda andlise
confirmativa foi feita. Foi observando a atitude da crianga em relagdo ao dentista, e posteriormente,
foram analisados os indicadores especificos.

Na interpretagao dos desenhos, a impressao geral, representou o indicador mais valido, sendo as
partes significativas em sua inter-relagao com o todo.

Os indicadores de conflitos apresentaram-se como corre¢des e retoques ou sombreamentos e
borraduras. Assim, as corre¢des e os retoques indicaram que aquelas areas do desenho ofereceram ao
sujeito dificuldades, possibilitando a interpretacao projetiva em relagao a situacao que foi reproduzida e
indicando 4reas de conflito e expressdo de ansiedade. Os mesmos foram analisados quanto a sua
presenga ou ndo, e quanto a sua etiologia, ou seja, se foram feitos com borracha ou se “raspados”,
representando agressividade em diferentes niveis. Os sombreamentos e as borraduras também
representaram expressdes da ansiedade. As borraduras foram correlacionadas ao controle da
consciéncia, representando a inten¢ao de melhorar, mas que terminaram por deteriorar o desenho,

confirmando a interpretagao de conflito que lhe foi atribuida. Ja o sombreamento, foi caracterizado por
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um “riscar vigoroso” a fim de cobrir algo, expressando descargas de agressao.

As areas com tratamento diferenciado em relagao as demais representaram situagdes de conflito,
cuja interpretagdo de sua natureza foi obtida considerando o significado funcional da parte do corpo
que recebeu énfase. Ja& a omissdao de partes da figura humana como maos, pés, boca e olhos
representaram zonas de tensdo. Assim, é importante verificar o significado funcional daquilo que foi
omitido.

A énfase no equipamento ou instrumental indicou experiéncias pregressas daquela crianga ou
ainda a forma como ela “vé” a Odontologia. O semblante reproduzido no desenho da face da crianga e
do dentista, também apresentou essa correlagdo. Por fim, a verificagdo de figuras pequenas sinalizou
inseguranca, timidez e sentimentos de inadequacdo." Podendo ser verificado nos desenhos onde o
paciente foi apresentado menor do que o dentista ou do que a cadeira odontoldgica. Vale ressaltar que
ha uma subjetividade na interpretagdo individual das ilustragdes. Desta forma, um bom roteiro para
registro dos sinais graficos existentes no desenho, constituiu metade do trabalho feito.

Para avaliagao do Roteiro proposto foram distribuidas as fichas de desenho, lapis e borracha para

que cada crianga desenhasse sobre o que sente ou pensa quando vai ao dentista (Figura 2). As criangas

sentaram e fizeram seus desenhos a mao livre.

FIGURA 2: Presenca de sombreamentos e borraduras. Fonte: Colares et. al., 2007.
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A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa sob do parecer n® CAAE:

13357019.9.0000.5016. Sendo ainda solicitada, aos pais das criangas, autorizagao para a sua participagao.

RESULTADOS

A ilustragao de desenhos como forma de interpretagao da percepgao de criangas ja € utilizada na
literatura odontoldgica ha alguns anos, porém mesclando a abordagem quantitativa com a qualitativa '
14.

De forma geral observou-se desenhos dos proprios pacientes indo ao dentista e escovando os
dentes, também foram notados desenhos representando seus medos, além de representagdes positivas
individuais da percepgao de cada crianca. Os nomes aqui apresentados sao ficticios e tém associagao
com a personalidade ou desenho de cada entrevistado.

Sendo assim, os desenhos com impressdes gerais positivas de 2 criangas ilustraram a sensacao de
aventura positiva em diferentes formas. Houve enfoque no elevador, ilustrando “parte do todo”
simbolizando a porta de entrada da crianca para aquela aventura que era ir ao dentista (Figura 3).
Também houve enfoque na associagao entre escovar os dentes e ir ao dentista de forma positiva,

representando desejo de experienciar aquilo. (Figura 4)

FIGURA 3: Ilustracao da Dora, elevador. FIGURA 4: Tlustracio da Elli.

O elevador da Dora nao possui borraduras ou sombreamentos, assim como também os tragos nao
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possuem riscado vigoroso por isso foi descartada a possibilidade de impressao geral negativa. Além
disso Dora, quando observada, apresentou-se calma e tranquila em estar ali. Nesse caso houve enfoque
no equipamento, pois ao acessar a policlinica da UEA os pacientes utilizam o elevador. Dessa forma
essa ilustracdo pode ser interpretada como o significado de uma aventura para aquela paciente, e o
elevador é ponte para a aventura que € ir ao dentista. Assim como na ilustragao de Elli, ela desenhou a
si mesma 3 vezes, nas 3 representa¢des estd com o semblante feliz, e usou o verbo “tem" para dar o
enfoque na sua percepgao sobre a importancia de escovar os dentes, além de associar esse habito a ida
ao dentista. Foi notado também a presenca de sombreamento no desenho de Elli o que pode sinalizar
ansiedade em algum momento daquela aventura, entretanto de forma geral para ela é divertido.

Ja& o desenho da Ariel estd bem claro sua visao de protagonista da experiéncia, ela fez um
autorretrato com o seu rosto demonstrando felicidade através do sorriso e tranquilidade através dos
olhos. O significado dessa ilustragao da-se por meio da autopercepgao da Ariel quando ela estd no
dentista, isso que foi representado. O sombreamento presente nos cabelos foi usado como ferramenta

de embelezar a autoimagem, diante disso nao estd associado a indicadores de conflito. (Figura 5).

FIGURA 5: Ilustragao da Ariel, autorretrato com semblante feliz e tranquilo.

Houve a presenga da seringa carpule, instrumento com agulha utilizado para aplicar anestesia
nos pacientes, em 5 desenhos coletados (Figura 6, 7, 8, 9 e 10), evidenciando o enfoque proposital no
instrumental. Em todos esses desenhos a impressao geral foi negativa e houve riscado vigoroso por
parte das criangas, o que estd associado a ansiedade e conflito, além de remeter a experiéncias
anteriores negativas com o objeto, dessa forma a seringa se tornou para elas a forma principal de

representar negativamente a ida ao dentista. O desenho de Joana foi o que mais apresentou riscado
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vigoroso dentre estes, sinalizando maior ansiedade.

FIGURA 6: Ilustracao do John, exemplo 1 de  FIGURA 7: Ilustragao da Joana, exemplo 2 de
desenho com presenca de seringa carpule. desenho com presenca de seringa carpule.

X a BV

FIGURA 8: Ilustragao do Joaquim, exemplo 3 de desenho com presenca de seringa carpule.

FIGURA 9: Ilustragao da Joice, exemplo 4 de FIGURA 10: Ilustragao do Jodo, exemplo 5 de
desenho com presenca de seringa carpule. desenho com presenca de seringa carpule.

Outro desenho teve uma caracteristica de ambiguidade de ideias pelo entrevistado (Figura 11),

nao teve caracteristicas predominantes negativas ou positivas sobre a impressao geral do desenho. A
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crianga desenhou sobre sentir um pouco de medo, mas também se sentir feliz ao ir ao dentista, o que
representam que ela tem experiéncias boas e ruins e que uma nao se sobrepde a outra tornando sua

percepcao confusa sobre aquela experiéncia.

FIGURA 11: Ilustragao de Juca, desenho com presenca de ambiguidade nas ideias.

I- —— Q

Ted desenhou uma paisagem com a presenga da sua casa e da policlinica da UEA, apesar de
paisagens geralmente serem caracteristicas de desenhos positivos, no caso de Ted foi o oposto. Em sua
paisagem os rostos nao estao felizes, ou estdo ausentes, além de haver presenca de borraduras e
sombreamentos (Figura 12). Ted escreveu sobre o medo de extrair dentes com as suas proprias
palavras: “medo de a rangar denti”, em seu arco-iris as nuvens estdo com o semblante assustado e
triste.

FIGURA 12: Tlustragdo do Ted, paisagem com impressao geral negativa.

A YY) ;
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Timoteo também representou a policlinica em seu desenho, ha a presenca dele e de seu

responsavel evidenciada pela diferenca de estatura das duas pessoas ali desenhadas, porém o rosto do
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responsavel estd com o semblante feliz e o rosto de Timodteo esta indiferente, pois nao foi desenhado o
sorriso, somente os seus olhos. Destaca-se a presenca de borraduras e sombreamentos nos muros do

prédio causando assim uma impressao geral negativa (Figura 13).

FIGURA 13: [lustracao do Timoéteo, policlinica da UEA com impressao geral
negativa.

Nicolas e Tadeu representaram em seus desenhos lugares onde em seu imaginario se sentem
seguros, sendo o dentista um local nao seguro para eles, dessa forma suas ilustracdes tiveram a
impressao geral negativa (Figura 14 e 15). Tadeu desenhou-se de bragos abertos para acariciar seus
cachorros, seu rosto estd com o semblante feliz. Nicolas, por sua vez, desenhou sua casa com portas e
janelas, com a presenca de borraduras e sombreamentos nos muros e porta, porém auséncia dos
mesmos nas janelas e chaminés. Diante disso, compreende-se que é onde ele se sente seguro em relagao
ao ambiente odontoldgico, entretanto ainda se trata de um ambiente de ansiedade e conflito podendo

estd relacionado com os responsaveis onde ele nao tem total autonomia de escolha.

FIGURA 14: Ilustragdo de Tadeu, ele e FIGURA 15: Ilustracao de Nicolas, casa com borraduras
seus cachorros. na porta.
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Bernardo desenhou o cirurgidao-dentista com o semblante agressivo e ao seu lado estdo as outras
criangas na clinica que se encontram tremendo de medo (Figura 16). Os rostos das criangas nao foram
desenhados, houve a auséncia de partes do corpo como as maos do cirurgiao-dentista, também houve a
presenca de sombreamentos e borraduras simbolizando medo, ansiedade e indiferenca. Observou-se o
enfoque na caneta de alta rotagao utilizada pelo cirurgido dentista em restauragdes, endodontia,

extragoes, entre outros procedimentos.

FIGURA 16: Ilustragao do Bernardo, cirurgiao-dentista ao lado de pacientes com medo.

fne
&4 N 7
S
/ T \ X
1

Clara, por sua vez, fez um dente, que teve a impressao geral negativa por apresentar

sombreamento e borraduras. Ela enfatizou de forma negativa a associagdo que faz entre dente e o
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dentista, além de ter omitido partes, uma vez que o dente de Clara esta ou faz parte de algum lugar, e
este lugar nao foi evidenciado no desenho. Tais caracteristicas estdao associadas a indiferenga, timidez e

ansiedade (Figura 17).

FIGURA 17: Tlustragao da Clara, um dente.
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DISCUSSOES

No atual estudo os desenhos foram ferramentas para permitir que as criangas
expressassem sua percepg¢ao em relagdo ao cirurgido-dentista e os significados que lhes
atribuem em ambiente odontoldgico. O enfoque foi qualitativo justamente com o intuito
de detalhar mais o significado das ilustracdes das criangas e suas associagdes para
entender melhor o universo das ideias infantis e como elas se relacionam com o contexto
odontologico. Dessa forma, apesar do significado individual de cada desenho foi notada
uma repeticao de alguns elementos, como a seringa carpule, que pode ser justificada por
ser um dos instrumentais que mais as criangas tém medo de acordo com um estudo que
agrupou os principais achados de pesquisas que utilizassem os desenhos como técnica
projetiva em odontopediatria.

Os desenhos com impressdes gerais positivas, de forma geral, apresentaram rostos
felizes, auséncia de borraduras ou sombreamentos, indicadores que sinalizassem alegria,
simpatia, gentileza e afetividade. Esses dados dialogam com os resultados encontrados em
uma pesquisa com o mesmo roteiro de andlise dos indicadores presente no atual estudo,
porém a abordagem além de qualitativa foi também quantitativa, utilizaram a estatistica
para avaliar os padrdes dos indicadores. Nessa literatura foram observadas ilustragoes dos
pacientes indo ao dentista e escovando os dentes semelhante ao que foi representado pela
Elli. Vale ressaltar que nesse estudo as criangas também utilizaram a escrita nos seus
desenhos como forma de complemento ao que estavam representando, assim como Elli,
John, Ariel, Dora, Juca e Ted.’

A peculiaridade do conteido de alguns desenhos do presente estudo nado foi
comumente encontrada em outros, como o elevador de Dora. Isso se justifica pelo fato de
que nas outras literaturas a abordagem foi previamente de forma mais direcionada ao que
as criancas deveriam representar. E no presente estudo elas ficaram livres para ilustrar o
que sentiam ou pensavam quando iam ao dentista, foi-lhes orientado que nao havia nem
certo nem errado, que elas deviam desenhar o primeiro pensamento que vinha a mente
quando estavam ali no dentista." ' °

Houve a presenga de riscado vigoroso em grande parte dos desenhos com impressao
geral negativa, além de representarem 7 das 15 ilustragdes coletadas, sinalizando

agressividade, ansiedade e principalmente conflito por parte das criangas.
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Os desenhos com ou sem a presenca de elementos odontoldgicos evidenciam a
vivéncia e a percepcao independente de cada crianca naquele ambiente. Em relacao a
seringa carpule, por exemplo, cada desenho teve sua diferenga: mais borraduras, agulha
maior, o tamanho menor, acompanhada de escrita, acompanhada de uma pessoa. Isso esta
de acordo com outras literaturas nas quais o conceito geral de alguns desenhos das
criangas: seja uma paisagem, elas mesmas escovando os dentes, elas mesmas indo ao
dentista, apesar de igual tem suas individualidades, seja no trago, nas caracteristicas fisicas
dos elementos desenhados, isso ndo so esclarece a particularidade de cada crianga, como
também permite avaliar sua percepcao através dessas diferencas em meio a semelhanga do
conceito geral das ilustragdes. Vale ressaltar que houve essa coeréncia de repeticao do
conceito geral de alguns desenhos entre esse estudo e outros, mas na atual pesquisa nao
foi feito questiondrio prévio ou utilizada qualquer outra ferramenta que conduzisse o
conteudo especifico do que deveria conter nos desenhos das criangas, elas

ficaram livres para desenhar o que lhes cabia em relagdo ao que sentiam ou
pensavam quando iam ao dentista. ' "

Diante disso, com este trabalho pode-se avaliar caracteristicas de comportamentos
associados a percepcao da crianga em ambiente odontoldgico, que na sua maioria foram
negativos. Esse detalhamento abre portas para melhor averiguacdo dos métodos de
manejos comportamentais utilizados nao s6 para cada faixa etdria do paciente
odontopediatrico, mas também para cada crianca em si, e as vivéncias que carregam
consigo. Essas coletas contribuem para uma abordagem mais humanizada, uma vez que
permitem identificar e acessar as caracteristicas gerais e particulares dos comportamentos
de cada paciente. Sendo assim, o presente estudo oferece embasamento para explorar mais
acerca das técnicas de condicionamento do paciente e adequa-las de acordo com a
individualidade de cada um, como também permite investigar mais acerca de indicadores
de medo e ansiedade de criancas na odontopediatria caso associado a escalas de
mensuragao. Durante a execugao, foi observado que enriqueceria a pesquisa caso a analise
dos pesquisadores fosse previamente complementada pela interpretacao prépria de cada
crianga do que ilustrou, entretanto ainda sim constatou-se perfis comportamentais e

percebeu-se indicadores que permitissem avaliar a impressao geral dos desenhos.
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CONCLUSAO

A associagao da psicologia a odontopediatria demonstrou resultados relevantes nesta
pesquisa, permitindo acesso aprofundado as impressdes das criangas em relagdo ao
cirurgiao-dentista que na sua maioria foram negativas.

O enfoque qualitativo desse trabalho fornece instrumentos para reavaliacdo e ajuste
dos métodos de manejo dos pacientes pediatricos na odontologia considerando os perfis
comportamentais dos pacientes. Os resultados encontrados viabilizam novas pesquisas
acerca dos protocolos de condicionamento na odontopediatria e colaboram para um melhor

planejamento do manejo clinico das criangas possibilitando melhor experiéncias as mesmas.
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