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Resumo

O presente estudo analisa os processos de flexibilizacao laboral e de organizacao
coletiva sindical no segmento da Tecnologia de Informacédo, no estado do Rio
Grande do Sul. Com base em entrevista e pesquisas documentais, realizadas ao
longo dos anos de 2022 e 2024, propoe-se analisar a atuacao do Sindicato dos
Trabalhadores em Processamento de Dados no estado do Rio Grande do Sul,
abordando os desafios da organizacio coletiva de uma categoria com baixa tradicao
de formacdo sindical, na qual as 1ideologias do empreendedorismo e da
empregabilidade tém conquistado significativo espago no plano das mentalidades
dos trabalhadores e das trabalhadoras do segmento.
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Abstract

This study analyzes the processes of labor flexibilization and collective union
organization in the Information Technology sector in the state of Rio Grande do Sul.
Based on interviews and documentary research conducted between 2022 and 2024,
it proposes to analyze the performance of the Union of Data Processing Workers in
the state of Rio Grande do Sul, addressing the challenges of collective organization
of a category with a low tradition of union formation, in which the ideologies of
entrepreneurship and employability have gained significant ground in the mindset
of the sector's workers.
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Trabalho e sindicato em contexto de flexibilizacdo laboral: o caso da categoria dos/as
trabalhadores/as da TT

Com base em pesquisas, envolvendo um sindicato e a sua categoria laboral,
o presente estudo versa sobre os temas da flexibilidade laboral e da organizacao
political. Analisa-se, por um lado, aspectos que envolvem os direitos e as relacoes
laborais, por outro, questoes ideoldgicas, que passam sobretudo pelas nogées de
empreendedorismo e de empregabilidade.

Com um olhar abrangente sobre o segmento dos trabalhadores da Tecnologia
da Informacdo do Rio Grande do Sul, considera-se a atuacido do sindicato da
categoria no ambito estadual. Busca-se compreender essencialmente as condi¢oes
de flexibilidade do trabalho em um contexto de acumulacao flexivel e as implicagoes
praticas (em termos de direitos) e ideoldogicas (associadas ao empreendedorismo e
a empregabilidade) desta condicao flexivel, indagando acerca dos impactos desta
realidade na posicao e na atuacao sindicais na categoria de trabalhadores/as da TI,
a partir das singularidades caracteristicas da flexibilidade.

O presente estudo se realizou, ao longo dos anos de 2022 e de 2024, buscando
observar a experiéncia coletiva da organizacao sindical dos/as trabalhadores/as da
TI e a relagdo que estes/as estabelecem com suas bases, levando em conta o
atravessamento destas pelas vivéncias da flexibilidade.

Do ponto de vista metodolégico, com base em entrevista, em pesquisa
documental e em analise de contetido, realizaram-se levantamentos de dados no
sitio eletronico do Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados no
estado do Rio Grande do Sul (Sindppd/RS) — principal sindicato da TI no estado —
e nas suas midias sociais. Foram analisadas postagens na rede social Instagram
no periodo de um ano (agosto de 2022 a julho de 2023), bem como foram realizadas
analises de 18 videos produzidos pela instituicdo, que foram alocados na
plataforma YouTube. Observaram-se aspectos quantitativos, como numeros de
seguidores, engajamentos e alcances, e qualitativos, como tipos de publicacao e
naturezas da atuacao sindical. Entre os espagos observados, destacam-se: o site; e

as redes sociais do sindicato (Instagram?, Facebook, Twitter e YouTube), cujas

1Essa pesquisa contou com o apoio do Fundo de Incentivo a Pesquisa (FIPE), da UFSM.
2Disponivel em: https://www.instagram.com/sindppd/, com acesso em: 16 fev. 2024. O Instagram foi
considerado a midia principal para analise, apds se verificar o volume de postagens nesta rede, bem
como em razdo de que as demais midias do sindicato reproduzem os contetidos nela colocados.
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publicacoes abarcam, no geral: informes; noticias; convocacées para reunioes e
assembleias; campanhas salariais; contetidos sobre pautas do sindicato; chamados
para mobilizacdo e para engajamento da base; entre outros.

Os videos selecionados tiveram o ano de 2017 por base — ano da reforma
trabalhista. Os principais marcadores utilizados para exame dos videos e para
agrupamento dos conteidos foram: flexibilidade; jornada; salarios; reforma
trabalhista; reforma da previdéncia; empresa publica; e privatizacoes.

Foram consideradas duas convencgoes coletivas, referentes ao periodo 2022-
2023: uma de empresa publica e outra de empresa privada, com os objetivos de
observar a presenca/o impacto da reforma trabalhista de 2017 e de atentar para os
tipos de acao e de protagonismo do sindicato nestas esferas, considerando seu poder
de barganha e suas singularidades.

Buscou-se observar aspectos semelhantes na entrevista realizada com uma
das principais liderancas sindicais da categoria, quando se indagou sobre a
trajetoria do sindicato, sobre as principais pautas e sobre os desafios
contemporaneos, bem como se procurou examinar as condi¢bes laborais, as
dinamicas contratuais e os valores simbdlicos predominantes no segmento.

Em um primeiro momento, o presente artigo aborda os dilemas laborais que
envolvem o tema da flexibilidade. A seguir, procura-se apresentar o perfil e as
dinamicas de atuacdo do Sindppd/RS, frente as controvérsias do mundo laboral
contemporaneo. Por fim, observa-se de que maneira a contribui¢do tedrica
elaborada sobre a flexibilidade pode auxiliar na compreensao dos desafios sindicais

colocados a categoria de trabalhadores/as da informagao.

Flexibilidade laboral

A nocao de flexibilizacdo se refere a diversos processos laborais
contemporaneos e se conecta, com frequéncia, aos temas da precariedade, dos
direitos e das ideologias. De certa maneira, compreende-se a flexibilidade em duas
dimensoes: a da experiéncia, vinculada ao ambito dos direitos; e a das ideologias,
ligada as ideias, as forcas e as expectativas presentes no atual contexto de

acumulacao flexivel.
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Idealmente, a nocdo de trabalho flexivel é mobilizada para fortalecer a
autonomia do individuo, todavia a experiéncia concreta tem produzido
adversidades, que resultam em sobretrabalho e em dificuldades na obtencado de
tempo para participacao politica, para lazer e para envolvimento na vida social
como um todo. Dito de outro modo, ha um aspecto concreto e uma dimensao
1deolbgica nos fazeres e nas expressoes flexiveis, e ambas as versoes compdéem o0s
fatos e precisam ser compreendidas. Pretende-se abordar, portanto, a experiéncia
concreta da flexibilidade, refletindo, sobretudo, a respeito de direitos, de jornadas
laborais e de salarios, e as dimensoes de subjetividade implicadas nestes processos,
as quais envolvem as variaveis ideoldgicas, representadas sobretudo nas nogoes de
empregabilidade e de empreendedorismo.

Quando se faz referéncia ao campo da TI, com foco no trabalho flexivel,
remete-se a diferentes virtudes (autonomia), precariedades (heteronomia) e
1deologias (o caso do empreendedorismo), quer dizer, variaveis que se imbricam e
que sao igualmente importantes a compreensao destes fenomenos.

A flexibilidade laboral tem sido frequentemente mobilizada, pelo polo
empresarial, como sinalizacdo de esperanca de autonomia a quem trabalha. A
nocao de empregabilidade também se articula a esta chave interpretativa, uma vez
que depende de um agir flexivel, ampliando habilidades e competéncias, de modo
a que o/a trabalhador/a se mantenha empregavel. O mesmo se da no caso do
empreendedorismo, ao qual se associa uma capacidade de agir na criacdo de
oportunidades e no enriquecimento de si mesmo.

Sao varios os tipos de flexibilidade e as formas que elas acontecem, bem como
sao diversas as esferas da vida, as quais impactam: jornadas (numero e
distribuicdo das horas); direitos; qualificacbes; posicoes no espaco de trabalho;
contratos; salarios; formacoes; terceirizacoes; tensionamentos das fronteiras entre
mundo do trabalho e da vida; entre outras. Nesse horizonte, o tempo livre perde
carater independente, quando passa a estar focado na produtividade, visando a
concorréncia de empregos futuros: “a pressao causada pelo aumento do desemprego

influencia perversamente o trabalhador” (Amorim, 2009, p. 16).
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Do ponto de vista simbdlico, a flexibilidade se transfigura em apelos ao
desempenho e a narrativa de que as posi¢oes dos/as trabalhadores/as dependem
deles/as mesmos/as, sendo a proatividade mobilizadora de valores da meritocracia.
Todavia, para boa parte dos/as trabalhadores/as, a celeridade associada a
flexibilidade tem promovido instabilidades de todas as ordens, laborais e pessoais,
sobretudo no caso das mulheres, que precisam conciliar os trabalhos produtivo e
reprodutivo. Essas dinamicas sdo responsaveis por insegurancas na empresa, no
trabalho, na vida e nos planos futuros.

Ha um debate intenso sobre a relacdo entre flexibilidade e informalidade
(Abilio, 2020). Sao fenémenos distintos, que guardam dimensoes semelhantes em
um contexto de modelos de negodcio e de cultura empresarial, que naturalizam
Insegurancas.

Nos ultimos anos, especialmente apdés a pandemia de Covid-19, o
teletrabalho tem se tornado frequente em diferentes areas, com destaque, aqui,
para o campo da TI. Com legislacdo especifica, dada pelo art. 75 da reforma
trabalhista de 2017 (Lei n.° 13.467/2017), o teletrabalho, mais uma expressio da
flexibilidade laboral, é excluido da regulamentacao da jornada, o que, na pratica,
de certo modo, impacta o direito a desconexao.

Observa-se que, mesmo em contextos de relacoes e de contratos trabalhistas
flexiveis, permanecem a subordinacdo e a dependéncia do/a trabalhador/a, em
relacdo ao empregador. A flexibilidade — que envolve duragdo, intensidade e,
sobretudo, distribuicdo de horas (Rosso, 2017) — produz certas solidoes laboral e
pessoal (ou isolamento relacional), associadas as faltas de vinculos e de suporte, as
quais sao superadas, as vezes, com “mais trabalho”.

A dimensao da jornada laboral esta diretamente ligada a questao salarial,
uma vez que a sub-remuneracao repercute também na necessidade de ampliacao
da jornada, fazendo com que os/as trabalhadores/as sejam condicionados a passar
a maior parte do seu tempo em busca de trabalho remunerado, em pluriempregos
e/ou em multiatividades.

Se é a sociedade que define a forma como o tempo laboral é mobilizado, tudo

0 que se passa, em termos de flexibilidade laboral, refere-se aos modos como os/as

Latitude | Macei6 | v.19 | pag. 01-28 | 2025



Trabalho e sindicato em contexto de flexibilizacdo laboral: o caso da categoria dos/as
trabalhadores/as da TT

trabalhadores/as devem empregar o seu tempo. Nao é por acaso que boa parte das
lutas de classes de trabalhadores/as envolve a questdo do tempo das jornadas
laborais. Se as longas jornadas laborais, que remetem aos tempos da Revolugao
Industrial, foram consideradas inviaveis e impraticaveis, a condi¢ao
contemporanea de estar sempre disponivel ao trabalho configura um novo “moinho
satanico’, para usar a expressao de Polanyi (2000), ou seja, uma nova
“disponibilidade perpétua para o labor, facilitada pela expansio do trabalho on-
line e dos ‘aplicativos™ (Antunes, 2018, p. 34).

Em grande medida, as dinamicas de gestdo laboral e os repertorios de
discursos administrativos tém sido voltados a flexibilidade, sobretudo no caso da
chamada “gestao por projetos” (Boltanski; Chiapello, 2009), de modo que desejos
muitas vezes se confundem com vivéncias concretas neste ambito da experiéncia
dos/as trabalhadores/as.

Quem mais se beneficia com a flexibilidade, considerando sua forma de
ocorréncia: trabalhadores/as e/ou empresas? Tais processos tém promovido
percepcoes contraditéorias acerca da flexibilidade, entre os/as trabalhadores/as. Na
pratica, trabalhadores/as fazendo o préprio horario — a menina dos olhos da
flexibilidade — ndo tem significado trabalhar muito mais? Trata-se de ampliacio
da precarizacao ou de aumento do tempo livre? Diz respeito a uma precariedade
regulamentada (haja vista a reforma trabalhista de 2017) ou a chance de expandir
oportunidades, para gerar experiéncias enriquecedoras?

Na literatura sociolégica sobre flexibilidade, observam-se grandes
diversificacdo e desigualdades entre setores, entre ocupacoes, entre Norte e Sul,
entre géneros, entre aspectos étnico-raciais e entre outras clivagens, que se
intensificam em contextos idealizados de “fluidez” (Rosso, 2017).

A flexibilidade tem sido um fato total nas vidas de trabalhadores/as
flexibilizados/as, impactando direitos e rendas, e produzindo pobrezas e
vulnerabilidades, além de todas as formas de violéncias material, fisica e simbdlica,
bem como reduzindo as chances de vida nos casos daqueles, para os quais a
flexibilizacdo se confunde com precarizacio, isto é, a “precarizacao estrutural do

trabalho em escala global” (Praun; Antunes, 2021, p. 181).
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No atual contexto de acumulacao flexivel, a flexibilidade néo diz respeito
exclusivamente aos/as trabalhadores/as; ela também remete a processos, a
produtos, ao consumo, a mercados, a lugares, a tecnologias, a organizacgoes, a
movacoes e a criagoes de novos negocios e servigos (Harvey, 1992). Na atualidade
do mundo do trabalho, a flexibilidade é um dos maiores desafios a serem
enfrentados, pelas organizacoes coletivas de trabalhadores/as, especialmente no
caso da instituicao sindical (Galvao, 2019).

No caso da sociedade brasileira, as leis que ampliam as terceirizagoes e a
reforma trabalhista de 2017 foram marcos neste processo de flexibilizacgao,
institucionalizando diferentes modalidades de trabalho flexivel (Druck, 2002).
Entre as dimensées da reforma, que repercutem diretamente na flexibilidade,
destacam-se: trabalho intermitente; fim do imposto sindical; negociacao individual,
entre outras. A reforma fol uma resposta as necessidades das empresas, que se
reestruturam e que querem que os paises alterem suas legisla¢ées, buscando mais
seguranca juridica para o capital. Quanto maior é a proximidade entre os Estados
e as orientagoes neoliberais, mais os Estados entram na légica empresarial da
concorréncia global por capitais estrangeiros, redundando na necessidade de rever
legislacoes. Flexibilizacdo, nesse caso, tem significado maior liberdade para as
empresas. Entre as mudancas juridicas trazidas pela Lei n.° 13.467/2017,

destacam-se algumas, colocadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Mudancas juridicas introduzidas pela Lei n.° 13.467/2017.

. Fragilizacédo dos sindicatos (fim do imposto sindical).

. Negociado sobre o legislado.

. Contrato intermitente.

. Terceirizacio irrestrita.

. Queda da arrecadacio previdenciaria.

. Trabalho temporario, parcial, intermitente, teletrabalho.

. Aproximacio formal/informal.

. Redugéo da fiscalizagéo.

NeRlo R ENNIerR (SR FNN [SVR I NN o

. Flexibilizagao das modalidades de contrato.

10. Despadronizacao/flexibilizagdo da jornada (usos de banco de hora e de compensacio individual,
reduzindo os poros das jornadas).

11. Remuneracao variavel.

12. Intensificacdo do trabalho.

13. Maior rotatividade.

14. Auséncia de garantias de saldrio-minimo, de férias etc.

15. Transferéncia de risco para trabalhadores/as.

16. Estimulo a contratacdo de auténomos/as e de pessoas juridicas (PJ).
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17. Estimulo a demisséo, com reducao de gastos no processo.

18. Jornada 12x36, com negociacdo de pausas para amamentacgao.

19. Reducédo do horario de almoco.

20. Auséncia de pagamento das horas de itinerario.

21. Homologacao deixa de ser assistida pelo sindicato.

22. Variedade de vinculos contratuais.

23. Fragilizacdo da capacidade de negociacio coletiva.

24. Teletrabalho.

25. Obstaculos ao acesso de trabalhadores/as a Justica do Trabalho.

26. Transferéncia de riscos para trabalhadores/as.

Fonte: Lei n® 13.467/2017 (selecdo de alguns dos principais aspectos da Lei).

Em contextos de maior flexibilidade, ha uma tendéncia a redugdo do poder
de barganha sindical, o que faz com que seja ainda mais dificil criar solidariedades
e envolver os/as trabalhadores/as com o sindicato. O discurso neoliberal exalta a
flexibilidade e a reforma trabalhista a institucionaliza. As mudancas juridicas,
decorrentes da ultima reforma — Lei n.° 13.467/2017, ja mencionada — transferem
mais riscos para os/as trabalhadores/as, sobretudo.

A falta ou a fragilidade de formas de regulacao acaba por nao estabelecer
limites a subordinacao e a exploracao laborais, em razao da auséncia de seguranca
juridica. Escapar das formas de regulagciao — negando o assalariamento, inclusive —
se tornou parte das estratégias de extracdo de mais valor e de intensificacao de
exploracao na contemporaneidade, ampliando o controle sobre o trabalho, por meio
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) (Internet, Inteligéncia
Artificial, celular, computador, smartphone etc.) e dos controles algoritmicos, que
delas advem (Abilio, 2020), quer dizer, os comandos do tempo, do ritmo, do
movimento, do compasso, das pausas, do modo de agao, do cumprimento de normas,
da disponibilidade, da produtividade, entre outros. As TIC permitem
levantamentos e atualizacoes constantes e precisas de dados, relevantes a gestao
na busca de vantagens estratégicas. As reestruturacoes produtivas neoliberal e
financeirizada — acompanhadas de austeridades nas politicas publicas e nos
investimentos — impactam e rebaixam o valor da forca de trabalho, intensificando-
se como rearranjo (a crise de 2008 foi um momento importante desta
intensificacdo), capaz de ampliar ainda mais a sua margem de ac¢do, avanc¢ando

sobre direitos (com terceirizacoes, com pejotizacdo, com uberizacao, com trabalho
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Iintermitente, com teletrabalho etc.) e regulamentando precariedades e

informalidades anteriores (Druck; Borges, 2002).

As formas de exploracdo do trabalho, caracterizadas nas ultimas
trés décadas, por um lado, pelo operario polivalente, pela
subcontratacio, pelos cortes salariais e praticas toyotistas, e, por
outro, pela flexibilizacdo de direitos trabalhistas e o
enfraquecimento dos partidos e sindicatos ligados as classes
trabalhadoras em diferentes paises, foram gestadas pelo capital
para salvaguardar e ampliar seus dominios politicos e sua
valorizacao (Amorim, 2009, p. 14).

Quando o trabalho se torna flexivel, todo um aparato simbdlico se ergue para
defini-lo como empreendedor: de si; dos outros; da empresa; da startups; da propria
vida. Dito de outro modo, como no filme Vocé ndao estava aqui, do diretor Ken Loach,
de 2020, essa redefinicdo passa a ser um recurso retorico central: “Nao trabalha
para nés. Trabalha conosco”.

Os ambientes politico e economico neoliberais — obstinados por reduzir
custos — fortalecem os valores liberais e tém sido decisivos para a construgao de
uma “cultura da flexibilidade”, a qual se ampara em todo um ecossistema. Tratam-
se de valores institucionalizados, de projetos para o social, quer dizer, uma
atmosfera institucional voltada a produzir o consenso, em torno da categoria. E
preciso modernizar a legislagao trabalhista, costuma-se dizer. De modo geral, o
discurso colonizador langa mao da ideia de tirar algo de um suposto atraso,
seguindo uma pretérita matriz civilizatéria. Conforme o monopdlio das
representagoes, que resulta da ideologia do empreendedorismo, os sujeitos
emergem como donos de si e do proprio tempo.

Categorias tails, como meritocracia, empreendedorismo, competitividade,
flexibilidade, neoliberalismo e empregabilidade, sdo léxicos cada vez mais
presentes no cotidiano laboral e na mentalidade dos/as trabalhadores/as, trazendo

ainda mais desafios a atuacao coletiva sindical na contemporaneidade.

Sindicato em contextos de flexibilidade
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O quadro de flexibilidade laboral e a presenca de um segmento
profundamente marcado por esta flexibilidade faz parte da realidade, com a qual
se depara o sindicato dos/as trabalhadores/as da Tecnologia da Informacao do
estado do Rio Grande do Sul. O Sindppd/RS se autodefine como um sindicato de
perfil combativo, pautando-se pelos termos dos embates entre as classes sociais e
representando uma resisténcia de dimensao politica. O sindicato do setor tem
atuacao mais concentrada na capital, Porto Alegre, mas age em nome de todos/as
trabalhadores/as do estado.

Como um todo, os sindicatos tém atuado em contextos de intensas culturas
de desempenho e de quebras de solidariedades e de identidades laborais. Em um
momento, no qual a possibilidade de autorrealizacao individual aparece como
estimulante — com frequéncia, mais associada ao consumo do que a um trabalho
repleto de sentido — e o envolvimento com a coletividade parece custoso e pouco
atrativo, o discurso de desempenho penetra na vida dos sujeitos, na producio de
saidas individualizadas e na busca por oportunidades e por retornos no curto prazo.
Observa-se um fomento ao gerenciamento, com bases na produtividade e no
desempenho, como parametro geral para regras de conduta social, dentro da logica
concorrencial, impactando as chances de mobilizacao coletiva.

Todavia, do ponto de vista politico, observa-se que a hegemonia nao exclui
lutas ou alternativas, em termos de outras formas de sociabilidade. Nesse sentido,
o sindicato se coloca o desafio de pensar a ac¢ao coletiva, mesmo em meio a tanta
concorréncia, assim sua batalha maior é ampliar o horizonte do imaginario e da
inventividade social, atuando a partir da heterogeneidade da experiéncia concreta
e da fratura no consenso absoluto com a ordem.

Na atualidade, as formas de controle do trabalho sdo distintas das de outrora
no sentido de uma maior eficiéncia do sistema remoto, incluindo o controle
algoritmico, o que também repercute na reacao sindical. Em grande medida, a luta
coletiva do trabalho tem sido pela imposicao de limites a exploracgao, quer dizer,
constranger o capital — sobretudo no plano juridico — no cenario complexo de
fragilizacao do poder de barganha, associado a individualizacdo e a ampliacio da

competitividade, a reforma trabalhista e a superoferta de trabalho, com o
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desemprego. A luta coletiva visa reestabelecer os “empecilhos” (vide
regulamentagoes) colocados pelo Estado, pelos sindicatos, pelos movimentos sociais

e pelas demais instituicoes de defesa dos/as trabalhadores/as (Rosso, 2017).

O perfil do SINDPPD/RS

A pesquisa documental realizada sobre o Sindppd/RS, em grande medida
voltada a entender a posicao dos/as trabalhadores/as, do ponto de vista do
sindicato, e o repertério de atuacdo do Sindppd, compreendeu o site e as
plataformas de midias sociais da instituicio — Facebook, YouTube, Instagram e
Twitter — e dois acordos coletivos: um, firmado com uma empresa publica; e outro,
com uma privada. A partir das midias do sindicato, foram realizadas analises
criticas de conteldos de postagens no periodo de um ano (de 2022 a 2023), que
incluiram 18 videos colocados no perfil do sindicato na plataforma YouTube, além
dos dois acordos coletivos mencionados?.

O Sindppd/RS surge em 1985, a partir de preocupagbes com a
regulamentag¢do da profissdo, mas com horizontes mais amplos, situados em
questoes do seu tempo: melhoria nas condi¢oes de trabalho; mobilizacao coletiva;
Politica Nacional de Informatica; movimento Diretas Ja!; defesa da Constituicao
Federal de 1988; entre outras. A primeira associacido de classe foi criada pelos/as
trabalhadores/as da Procergs (ASPROCERGS), atuando somente junto aos/as
funcionarios/as da empresa, e, em 1977, os/as trabalhadores/as em processamento
de dados criaram a Associagao dos Profissionais em Processamento do Rio Grande
do Sul (APPD-RS), que foi a primeira organizacio do setor no pais. Entre suas
bandeiras, a instituicio demandava: regulamentacdo da profissdo; autonomia
tecnoldgica; formacao profissional; e criacdo de um sindicato. Nos anos 1980, um
marco passa a fazer parte da histéria do sindicato: a conquista da reducdo da
jornada de trabalho para 44 horas semanais. No inicio de vida do sindicato, as
principais pautas se centravam em: regulamentacdo da profissao; condigoes de

trabalho; organizacado da categoria; Politica Nacional da Informatica; movimento

3Disponivel em: https:/sindppd-rs.org.br/acordo-coletivo-de-trabalho-procergs-2023-2024/; e
https://sindppd-rs.org.br/terra-networks/. Acessos em: 16 fev. 2024.
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Diretas Ja; constituicao de 1988; e prioridade a questoes de satide, como as Lesoes
por Esforcos Repetitivos (LER).

Atualmente, o sindicato representa cerca de 20 mil trabalhadores/as do setor
de TI gatcho, compreendendo “funcionarios das empresas privadas e publicas (na
esfera federal, Serpro, Dataprev, Datamec e BB Tecnologia; na esfera estadual,
Procergs; na esfera do municipio de Porto Alegre, a Procempa)” 4.

Conforme seu estatuto, instituido em 2017, o Sindppd/RS tem a

representacgao legal das categorias profissionais de:

empregados em empresas de processamento de dados, e servigos de
informatica e similares, e da categoria profissional diferenciada dos
trabalhadores em processamento de dados (digitadores,
controladores de qualidade, operadores, planejadores de controle e
producdo, programadores, analistas de sistemas e outras
atividades) que tenham estas fung¢des como atividade principal na
base territorial do estado do Rio Grande do Sul, tanto em empresas

de outros ramos econéomicos quanto auténomos liberais
(Sindppd/RS, 2017)5.

Nas andalises dos videos® — do ano de 2021, conforme indicado no site do
sindicato —, observaram-se recorréncias, em termos de pautas de atuacao do
Sindppd/RS: criticas as privatizacoes dos dados; e defesas do Serpro e da Dataprev
(empresa publica, fundada em 1974).

Entre as pautas mais recorrentes, declaradas pelo sindicato, destacam-se:
assessoria juridica; comunicacdo; campanhas salariais; convencgoes coletivas;
atencido a saude; presenca sindical em homologacoes de rescisées contratuais;
reducoes de jornada; negociagoes coletivas; e reversoes de perdas e ampliagoes de
direitos, contrarios a privatizacoes, a reformas trabalhistas e da previdéncia e a
terceirizacoes, buscando auxiliar na construcdo da consciéncia da categoria,
articulando aspectos economicos e politicos. Apdés a pandemia de Covid-19, a
organizacao coletiva passou a contar com o remoto, via plataformas digitais, como

recurso de mobilizacao.

4Disponivel em: https:/www.sindppd-rs.org.br/. Acesso em: jul. 2024.

5Disponivel no website do Sindppd/RS. Acesso em: out. 2021.

6Exemplos de videos em: https://www.youtube.com/watch?v=WwRMHgS-qT0; e
https://www.youtube.com/watch?v=83qTwp_S6bs&t=89s. Acessos em: out. 2021.
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O Sindppd/RS atua, junto a trabalhadores/as de empresas publicas e
privadas, e costuma destacar publicamente seu perfil de entidade independente de
empresarios, de governos e de partidos politicos. Observa-se que se trata de um
sindicato, com chamadas regulares a acbes coletivas e diretas, como greves,
piquetes e mobilizacoes.

No caso das postagens no Instagram, tomando por base o periodo de 2022-
2023, foram observados os seguintes temas:

- Assembleias, para deliberar sobre greve;

- Anuncios de greves, para buscar reposi¢oes salariais;

- Organizacao de greves;

- Negociagbes com empresas;

- Manifestacgoes, em frente a empresas;

- Campanhas salariais/de recuperacao de perdas salariais;

- Dissidios coletivos, objetivando buscas por aumentos salariais reais;

- Lutas por direitos;

- Organizacao de piquetes em empresas;

- Mobilizagoes estaduais e nacionais, via Google Meet;

- Buscas por redugoes de jornadas de trabalho, sem perdas salariais;

- Procuras por avancos e por melhorias nas condi¢ées de trabalho;

- Manutengoes de direitos e de empregos;

- Defesas de empresas publicas;

- Ganhos economicos e nas condi¢oes de trabalho;

- Reajustes em vale-refeicao;

- Combate ao home office, como forma de transferéncia de custos a
trabalhadores/as;

- Combate a cortes de beneficios;

- Combate a retiradas de direitos previstos em convencoes coletivas;

- Reivindicacoes de ampliagoes de auxilio-creche e de licenca-paternidade;

- Combate a inovacgdoes na area de TI wversus nao investimento no/a
trabalhador/a;

- Incentivos a empregos e a direitos, contra a logica ultraliberal;

- Combate a perdas de direitos trabalhistas, associadas ao governo de Jair
Bolsonaro;

- Buscas por direitos trabalhistas, contra a reforma trabalhista de 2017,

- Combate a quedas na qualidade de servigos, pelas privatizacoes;

- Reivindicagbes por concursos publicos, para ampliacées de servigos;

- Carater publico da TI, em termos de qualidades e de capacidades de
gerenciamento de politicas publicas;

- Retomada de direitos retirados, como anuénios, licencas-prémio e questoes
de planos de saude;

- Retomada de direitos (trabalhistas, previdenciarios e de ACT) retirados nos
ultimos anos;

- Regulamentacao do trabalho remoto;
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Fortalecimento de empresas publicas;

Aumento na participacdo de empresas nos custeios de planos de satude;
Busca por campanhas salariais, como momentos de negociac¢ao de reposigoes
de perdas e de valorizagoes de ganhos e de boas condigoes de trabalho.

Nas redes sociais do Sindppd/RS, também é possivel observar a linguagem

contestatoria, que caracteriza os repertorios discursivo e de acao deste sindicato,

conforme a listagem que segue:

Organizacao da categoria;

A organizacao dos/as trabalhadores/as e a luta coletiva é o que “levam a
vitoria”;

“Nao da mais para aceitar”;

“GREVE”;

“Sé o reforco da greve pode conquistar mais avancos”;

“NAO aceite assédio [relativo a greve]”;

“DENUNCIE”;

“Vamos botar pressao (...) lotando” a sala (virtual);

“Pressionar a empresa’;

“Se voceé ainda ndo aderiu a GREVE, este é o momento final”;

“Vitéria da greve”;

“Participacao nas assembleias” para “pressionar nas negociagoes”;
“Resistir e pressionar”,

“Seguimos firmes”,

“Essa luta é nossa, colegas”;

Divulgacao da conquista do reajuste e da manutencao de direitos;
“Vitoria [dos] trabalhadores”; Reajuste acima da inflacio;

Reajuste integral, “Vitoria [dos] trabalhadores’; “A pressdo valeu a pena’.

O sindicato da categoria da Tecnologia da Informacao

O tema da flexibilidade laboral permeia as reflexées das liderancas sindicais

nos ultimos anos. No caso do Sindppd/RS, trata-se de uma espécie de problema-

sintese, que reuine a maior parte dos dilemas vividos nos dias de hoje. A partir de

relatos de uma das principais liderancas do Sindppd/RS, é possivel perceber as

imbricacbes entre trabalho, politica e sindicato no segmento da Tecnologia da

Informacéao, que tém se caracterizado pela marca da flexibilidade.

Nos anos 1980, a categoria de trabalhadores/as em processamento de dados

ainda era recente, nao tendo um passado histérico sindical proprio. A época,

acompanhavame-se as lutas de categorias mais antigas, como as de bancarios/as, de
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trabalhadores/as da construcao civil e outras. Nao raramente, as vidas sindical e
partidaria se confundiam. A sindicalista entrevistada, por exemplo, fo1 uma das
fundadoras do Partido dos Trabalhadores (PT), a época. Sobre esta articulagio

entre as militancias sindical e partidaria, ela afirma:

“Nunca tive uma atuag¢ao somente estudantil ou somente sindical.
A participacao politica esteve sempre ao lado. Entao, é parte do que
eu sou também, essa militancia sindical e politica. Esta conectado e
é parte dessa visao de mundo. Essa visao de classe trabalhadora, de
que nao existe avanco, nio existe vitéria, mesmo que parciais,
porque elas sdo sempre parciais, por conta de que vivemos num
regime de exploracéo e opressao, sempre tem disputa politica, nada
é separado. Os empresarios, os patroes, eles tém partidos politicos,
as vezes eles ndo dizem, as vezes eles escondem, as vezes eles fazem
de conta que ndo, mas eles tém partido, eles tém organizacéo, eles
atuam nas federacbes, nas confederacées, nos partidos, nos
movimentos deles. Eles tentam criar uma ilusido de que eles sao
independentes, que eles sdo apoliticos, o que néo é verdade, é ilusio”
(relato da sindicalista, 2023).

Sobre a questao da flexibilizagdo, que resultou da reforma trabalhista de
2017, a entrevistada refere: “Quem é que destruiu os direitos da classe
trabalhadora com a reforma trabalhista? Foram os empresarios junto com o
governo, junto com as instituicoes, varias delas” (relato da sindicalista, 2023).

O Sindppd/RS é um sindicato que representa uma classe abrangente e em
constante crescimento, dentro de uma economia em que dados e informacgées
passaram a ser fundamentais, razao pela qual a TI é uma categoria em ascensao,
mas marcada por uma série de contradi¢oes, que incluem aspectos da proépria

constituicdo profissional de seus elementos:

“B uma categoria hoje em ascensio, ainda em ascensdo. O que é
diferente de outras, algumas ja estdo em decadéncia. Esse fato faz
com que a TI e os sindicatos tenham uma particularidade. Mas ao
mesmo tempo é muito dificil atuar na categoria. Ha essa amplitude
que a categoria tem, mas, de outro ponto de vista, é aquela atitude
meio empresarial. As universidades que formam trabalhadores e
trabalhadoras em TI querem formar pessoas que elas pensam que
tem que ter uma visdo meio empresarial. Entdo, essa é uma
contradicio que estd posta e é um didlogo permanente que a gente
tem com a categoria” (relato da sindicalista, 2023).
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Nesse sentido, a importancia da TI foi crescendo, intensificando a acao do
sindicato, o que se deve, em grande medida, ao perfil do Sindppd/RS, que envolve
a representacao de varios segmentos profissionais, tanto de empresas publicas
quanto privadas. A categoria laboral constituinte do sindicato, que é de software
(nao, de hardware), vincula quem trabalha em empresas, logo nao abarca
vinculacoes individuais, realizando acordos coletivos com empresas publicas e
convencoes coletivas com empresas privadas do Estado. Em nivel nacional, tem-se
uma federacdo (a Fenadados), a qual o Sindppd/RS né&o esta filiado, apesar de
compor parcerias de trabalho, atuando em negociac¢ées nacionais (para o Serpro e
para a Dataprev, por exemplo). Os 6rgaos também colaboram em casos de empresas

privadas de outros estados.

“A gente chegou em um momento que fazia trés, quatro greves,
manifestacbes, passeatas na rua porque a gente atua em empresa
estadual, que tem a ver com o Estado, empresa municipal, que tem
a ver com o governo no caso aqui de Porto Alegre, ja atuamos
também com empresa de Pelotas, que tem uma empresa de TI 14 e
empresa federal, duas, o Serpro e Dataprev, o setor privado,
também, ja fizemos mobiliza¢des. Sdo varias experiéncias e sempre
num crescente... é uma histéria de muita luta, de muita
organizacgao, de muita perseveranca. K sempre tendo uma visao de
que o sindicato tem que ter autonomia e independéncia frente aos
empresarios e frente ao Estado. E essa independéncia e autonomia
que garantem que a gestdo do sindicato seja uma gestao ligada aos
trabalhadores” (relato da sindicalista, 2023).

Atualmente, o Sindppd/RS nao esta atrelado a qualquer central sindical. No
passado, a instituicao esteve ligada a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e a
Central Sindical e Popular Conlutas (CSPConlutas), mas as filiacoes foram
suspensas. Por outro lado, a atuacdo, junto a lutas de outras categorias e
movimentos sociais, é destacada como principio de ac¢ao: “onde houver acoes dos
movimentos sociais que fortalegam essa unidade, as lutas da classe trabalhadora,
a gente vai estar junto, sempre nessa perspectiva” (relato da sindicalista, 2023).
Sobre as pautas sindicais, destacam-se: reducgao de jornada; melhores condi¢ées de
trabalho; condi¢oes de trabalho a quem esta em modo remoto; e questoes salariais.
As pautas sindicais acompanham as transformacoes, que marcam o mercado de

trabalho e a alocacao de trabalhadores/as em empresas, logo as estratégias e os
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repertorios de atuacao sindical também sao dinamicos, razao pela qual os
sindicalistas apontam para os fortes impactos das redes sociais, do home office e do
trabalho hibrido — com intenso uso da plataforma Google Meet — nas atuais rotinas
laborais, sobretudo depois da pandemia de Covid-19. O contato presencial segue
fundamental, porém crescem estas outras formas de interacao laboral.

Ademais, nos ultimos tempos, o sindicato tem atuado com frequéncia em
discussoes sobre programas de participacdo em lucros e em resultados, mas as
demandas maiores seguem sendo as das campanhas salariais (assembleias,
mobilizac¢oes e greves). Confrontando as formas de atuacao sindical de diferentes

épocas, a sindicalista coloca:

“hoje em dia esta muito mais virtualizado. A gente tem o site do
sindicato. A gente esta nas redes, no Instagram, no Facebook, no X,
antigo Twitter... A maior parte é feita assim. Esse contato por e-
mail, também. A gente usa varias ferramentas para poder ter esse
contato, essa comunicacao com as trabalhadoras e os trabalhadores”
(relato da sindicalista, 2023).

No ambito da diretoria, as reunides sao tanto fisicas quanto virtuais,
voltadas as formacoes e aos planejamentos de acoes e de campanhas salariais.
Atualmente, a instituicdo possui cinco diretores/as, e a greve ainda é considerada
uma das principais formas de atuacio coletiva: “na greve se vai para luta..., a gente
teve vitéria em todas as greves. As vezes ndo foram estrondosas, mas teve. No setor
privado nao teve greve, mas, mesmo assim, a gente buscou” (relato da sindicalista,
2023).

A sindicalizacao é ainda muito restrita no segmento da TI, sobretudo no
setor privado, logo a maior parte da TI nao esta filiada ao sindicato: “por conta que
¢ uma categoria sem tradicao, aquele receio da demissao, que a sindicalizacao pode
trazer a demissdo... A gente chega no povo, mas a sindicaliza¢do no setor privado
ainda é muito baixa” (relato da sindicalista, 2023).

Sobre a questao da maior presenca do sindicato, junto a empresas publicas,
quando a maior parte da categoria — a parte mais desprotegida — esta no setor
privado — inclusive, a diretoria sindical é constituida por trabalhadores do setor

publico —, observa-se que, no setor publico, apesar da inexisténcia de estabilidade,
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uma demissido é muito mais dificil, pois ha mais garantias ao emprego. Tem que
ocorrer um processo administrativo, para redundar em uma puni¢io e/ou em uma
demissiao; “outro elemento também é aquele, ‘se eu sou bom, sou boa, ndo preciso
estar no sindicato. Eu vou resolver, vou la e negocio com o patrao’. Sdo varios
elementos que juntos justificam esse acesso (limitado) do sindicato ao setor
privado” (relato da sindicalista, 2023).

Identificado como um dos principais aspectos da atualidade, que dificultam
a sindicalizacdo, o home office afastou mais o/a trabalhador/a do sindicato,
obstando a questao da contribuic¢ao financeira. Ao lado desta dimensao concreta, a
presenga de valores individualistas também dificulta a equacao, levando alguns a
terceirizar as lutas e a ndo querer contribuir financeiramente com o sindicato.

A reforma trabalhista de 2017 restringiu ainda mais a sindicalizacao, além
de trazer outros desafios, como dificuldades de recorrer a Justica do Trabalho e fim
da obrigatoriedade de trabalhadores/as demitidos/as irem ao sindicato para fazer
a rescisao contratual, repercutindo em perdas de direitos e de valores. Igualmente,
a reforma dificultou a sindicalizacao e a contribui¢édo dos/as trabalhadores/as para
os sindicatos, pelo fim dos impostos obrigatérios e pela prevaléncia do negociado
sobre o legislado — aspecto que liberou as empresas para fazer propostas e acordos
individuais.

Conforme a sindicalista entrevistada, a reforma fragilizou ainda mais as
relacgoes de trabalho, pois, atualmente, as pessoas que fazem denuncias as colocam,
pedindo o maximo de sigilo, sem poder aparecer, o que dificulta a atuacao do
sindicato em denunciar empresas que nao cumprem com acordos coletivos.

Se, por um lado, verifica-se a fragilizacdo de direitos, por outro, observa-se
uma maior presenca ideoldgica de valores da meritocracia, a “ideologia do eu
sozinho” (relato da sindicalista, 2023), vinculados a defesas da competitividade, da
empregabilidade e do empreendedorismo. Nesse sentido, conforme a sindicalista
(2023), fala-se em meritocracia, mas as posi¢oes vantajosas acabam sendo sempre
ocupadas por homens brancos. Observa-se, no outro caminho, a importancia das
defesas da organizacdo coletiva e dos direitos, em oposicio a uma visdo

essencialmente individualista:
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“Nesses ultimos anos retomou uma légica de que o coletivo nao vale
nada, que o que vale é eu me esforcar... A gente busca desconstruir
essa logica porque nada supera a acao coletiva. Em um determinado
momento tu até pode resolver a tua questao particular junto com a
empresa etc., mas ndo é o normal, ndo é a ordem natural das coisas.
A ordem natural das coisas, a construcdo dos direitos, ela é coletiva.
A gente sempre diz, muito suor, sangue e, inclusive, mortes, para
chegar aonde chegamos nos direitos. As condi¢oes de trabalho, a
reducdo das jornadas, melhores salarios, melhores praticas de
saude, todas elas vém de lutas coletivas. Ndo ha nada que persevere
que seja de um espaco individualizado. Entdo é um debate, é um
confronto de ideias porque essa ideologia do vale tudo, essa coisa é
muito dificil e vem junto com aquele papo de que a gente nao deve
estar envolvido com os movimentos sociais, com as lutas gerais da
classe trabalhadora, que a gente nao pode ter opinido politica... Nao
ter uma opinido politica é também uma posicio politica. Nio existe
neutralidade. Em qualquer lugar, isso é falso. Isso é uma
falsificacdo. Entao é muito dificil. Mas vem se quebrando um pouco.
Na vida concreta, mesmo sem reconhecer, elas vao se dando conta”
(relato da sindicalista, 2023).

Esses valores individualistas se reforcam por razodes subjetivas, bem como
em decorréncia de mudancgas estruturais, como no caso do home office, apontado
como mais um elemento que favorece o distanciamento dos/as trabalhadores/as, em
relacdo ao sindicato. Esse movimento de fortalecimento de valores individualistas
(competitividade, meritocracia e empreendedorismo) se dd em um momento, no
qual a flexibilizacdo do trabalho passa a estar na ordem do dia, alterando as
dinamicas laborais como um todo e trazendo marcas retrégradas ao coragao de um
dos segmentos “mais modernos” entre os setores produtivos: o das tecnologias

informacionais. Em relacio a questao da flexibilidade, a entrevistada afirma:

“A flexibilizacdo se trata, na verdade, de trabalho precario. E outro
debate 1deolégico, que esta acontecendo nos ultimos dias, um
minimo de legislacio para o pessoal que trabalha, a famosa
uberizacdo do trabalho. Na categoria é a pejotizacdo, que é o
trabalhador e a trabalhadora que acha o méaximo, e a empresa
Incute 1sso, que é porque eu vou ser um trabalhador celetista, se eu
posso, eu nao pago INSS, ta tudo dentro do meu salario e, depois o
seguinte, s6 que as pessoas vao ficando mais velhas, um dia elas vao
precisar se aposentar e se elas ficarem doentes, quem vai sustentar?
Quem é que vai dar salvaguarda na doenca? Quando se tem satude
e se é jovem é uma visio de mundo, mas quando vai se ficando
doente. As vezes fica doente jovem, também. N&o precisa ficar velho,
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velha para ficar doente. Esse é um debate importante, a
flexibilizagcdao dos direitos, a flexibilizagdo que estda em voga no
mundo, ela é muito prejudicial. E um debate dificil, porque,
infelizmente, uma parte da classe trabalhadora brasileira e
mundial caiu na légica. Por necessidade, as vezes. A grande maioria
ficou desempregada e, enfim, o caminho era aquele ali. Mas nés
temos que dizer, bom, 1sso ai é precario. Isso ail tem que ser o meio
nao pode ser o fim. Precisamos lutar para que as pessoas tenham
direitos. Porque néo é bonito... Isso ndo é modernidade. Isso é o
retorno ao passado... junto ali com a reforma trabalhista venho a
terceirizagdo generalizada... Bom, o que aconteceu? A questdo do
trabalho andlogo a escravidio vem disso ai. Sem direitos, sem
garantias, entdo, o que que acontece? Os trabalhadores e
trabalhadores ficam submetidos a situagées de trabalho
praticamente iguais a da escravidao. Trabalho por comida, né? Na
nossa categoria nao chega isso, mas é a pejotizacdo, que também é
uma perda de direitos e que isso em algum momento vai impactar
muito negativamente” (relato da sindicalista, 2023).

Os fenomenos da terceirizacido e da quarteirizacio tém sido presentes nos
setores publico e privado, e, quanto mais afastados/as da empresa principal,
menores sao os direitos dos/as trabalhadores/as, sobretudo em um contexto de
reduzida fiscalizacdo do trabalho, uma vez que os 6rgados responsaveis por este
monitoramento também foram desmontados: “na nossa categoria a forma é
contratar pejotas. Esse é o mecanismo geral na categoria que acontece a

flexibilizacdo de direitos” (relato da sindicalista, 2023).

A flexibilidade e os dilemas sindicais

Os desafios colocados aos sindicatos na contemporaneidade sdo diversos, em
particular num segmento como o da TI, que carece de uma tradigcdo sindical. A
atuacao e as criticas colocadas pelas liderancas sindicais do Sindppd/RS apontam
para os dilemas vivenciados pelos/as trabalhadores/as em suas representacoes
coletivas, como se observa nos debates presentes em diferentes autores.

Comumente, verifica-se algumas frentes de expressao da flexibilidade:
numero de trabalhadores em conformidade com a demanda; horas de trabalho de
acordo com a necessidade; funcionalidade (polivaléncia); salario (metas); lugar
(territorios); regulamentacao (direitos); distribuicao e organizacao do tempo; entre

outras. Nesse contexto, tem ocorrido a incorporacao, ao territério do trabalho, de
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“tempos que costumeiramente seriam empregados em lazer, descanso ou o que
quisessem os trabalhadores” (Rosso, 2017, p. 85).

No atual contexto de acumulacéao flexivel (Harvey, 1992), a terceirizacao ¢é a
principal politica de gestao e de organizacao do trabalho, advinda dos processos de
reestruturacido produtiva. Trata-se de uma das formas mais recorrentes de
flexibilizacdo, pois permite facilmente concretizar contratos flexiveis (tempo
determinado, parcial, por tarefas, por prestacido de servicos) e transferir custos
trabalhistas e responsabilidades de gestao aos/as trabalhadores/as (Druck; Borges,
2002). Com as terceirizagoes, verifica-se subcontratacoes, contratacoes de
trabalhadores por conta proépria, desprotecoes sociais e perdas de qualidade de
postos de trabalho: “em termos de salarios, beneficios, intensidade da jornada e de
possibilidades de estabilizacdo dos vinculos e de carreira profissional” (Druck;
Borges, 2002, p. 133). Nesse sentido, a perda da estabilidade e a inseguranca
produzem “um modo de vida e de trabalho precario, nos planos objetivo e subjetivo,
levando a ruptura dos lagos e dos vinculos, tornando os trabalhadores vulneraveis
e colocando-os numa condicao social fragilizada, mais expostos a ‘desfiliacao’ social”
(Druck; Borges, 2002, p. 138), obstando a acdo politica (Galvao, 2019). Como
modalidade de gestao, a terceirizacao assume centralidade nas estratégias
empresariais e impoe ritmos de trabalho, que desestruturam o tempo de vida, os
direitos, a satide e a subjetividade (Antunes, 2018).

A flexibilidade, nas suas dimensdes empirica e ideolégica — esta, associada
a noc¢ao de liberdade —, favorece-se do modo periférico de viver (Abilio, 2020), o
que se torna ainda mais grave no caso de forcas de trabalho historicamente
superexploradas de paises da periferia do capitalismo. Ao proletariado do Sul,
marcado por uma alta precariedade (Antunes, 2018, p. 61), soma-se a
superexploracio, que “adentrou o coracao do welfare state” (Antunes, 2018, p. 62).

Nesses termos, destacam-se os aspectos empiricos, que contradizem o
1deario empresarial, como as corrosoes dos direitos do trabalho e dos salarios do
proletariado digital — novo proletariado de servigos ou cibertariado (Huws, 2009).
Para Antunes (2018), os capitais informaticos e financeirizados se valem cada vez

mais da flexibilizacdo, fazendo com que, “ao contrario da eliminacio completa do
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trabalho pelo maquinario informacional-digital, estamos presenciando o advento e
a expansiao monumental do novo proletariado da era digital... [que ganha] impulso
com as TIC” (Antunes, 2018, p. 30).

Desse contexto, decorre que “de um lado deve existir a disponibilidade
perpétua para o labor, facilitada pela expansio do trabalho on-line e dos
‘aplicativos’.... De outro, expande-se a praga da precariedade total, que surrupia
ainda mais os direitos vigentes” (Antunes, 2018, p. 34). Dessa maneira, verifica-se
um grupo cada vez menor no topo dos assalariados, com risco de ruir, conforme as
oscilagoes do mercado, aos quais se “somam ... massas de ‘empreendedores’, uma
mescla de burgués-de-si-proprios e proletarios-de-si-mesmos” (Antunes, 2018, p.
34).

A partir deste aspecto, sublinham-se implicacoes, em relacao a jornada:

A resolucio de problemas, o celular e a urgéncia de atendimento a
clientes borram a fronteira do tempo de trabalho e de néo trabalho,
embaralhando vida pessoal e vida profissional, situacido comum a
atividades ndo propriamente “digitais”, como as de professores,
pesquisadores e outros que utilizam essas tecnologias e, cada vez
mais, tém suas atividades determinadas pela wutilizacdo de
dispositivos informacionais (Lima; Bridi, 2019, p. 332).

Os dispositivos informacionais e as plataformas conectadas pela Internet
fazem com que todos fiquem em estado de alerta e disponiveis. Nesse viés, a
entrada massiva de plataformas é uma das grandes alteracgoes nas experiéncias de
trabalho nos Gltimos anos, especialmente depois da pandemia da COVID-19. Essas
plataformas tém impactado profundamente a atuacao sindical, conforme observado
no website e nas midias digitais do sindicato e na entrevista com sua representante,
uma vez que elas tém mediado o home office, considerado, pelos sindicalistas, uma
das grandes razdes para o distanciamento entre os/as trabalhadores/as da
categoria e o sindicato nos ultimos anos.

As plataformas e os novos modelos de negécios digitais tém sido espacos de
forte presenca da flexibilidade. Cada vez mais, as plataformas séo utilizadas para
mediar as relacbes com os/as trabalhadores/as flexiveis, como no caso do
teletrabalho.

Como pode se perceber, a partir do campo da TI e da sua organizacao

politico-sindical, uma das expressdes 1ideologica da flexibilidade, o
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empreendedorismo, é uma palavra-conceito, que busca unificar e homogeneizar
todas as experiéncias, que sao diversas. A retérica do empreendedorismo incorpora
a todos — trabalhadores/as, empresarios/as, politicos/as e gestores/as — no mesmo
campo narrativo e permite que o discurso empreendedor nunca trate sobre direitos
e sobre seguridades. No sentido inverso, ele traz o horizonte da competitividade e
define os termos da luta simboélica, em torno dos sistemas perceptivos e das
classificacoes, produzindo um ciclo, que lanca mao de léxicos do mercado e que
captura atores e intelectuais criticos, inclusive, colocando a todos na mesma toada
gramatical, que adentrou nos mais diversos espacos. Nesse caso, mesmo parte do
campo da critica, ao invés de questionar e de minar os termos hegemonicos do
empreendedorismo, ocupa-se de jogar pelas regras desta versdo dominante de
mundo. Oportunidades no lugar de direitos e de garantias: essa é a norma que se
coloca como razoavel. Na gramatica do empreendedorismo, ndo ha espaco para
outros vocabulos, como exploracao, controle, luta e subordinacao.

No mundo do trabalho contemporaneo, a flexibilidade esta geralmente
associada a precariedade laboral. Nem todo/a trabalhador/a em condi¢oes de
flexibilidade é um/a trabalhador/a precario/a — embora boa parte o seja —, mas
todo/a trabalhador/a precario/a tem tido algum tipo de experiéncia no sentido da
flexibilidade, no mercado de trabalho brasileiro. Os impactos da flexibilidade — na
sua versao associada a precariedade — na vida dos/as trabalhadores/as se
verificam nas esferas dos direitos, das remuneragoes e dos modos de vida,
produzindo conflitos materiais, subjetivos e emocionais.

Para muitos/as trabalhadores/as, ha um percurso de precariedade na
flexibilidade (Boltanski; Chiapello, 2009), o qual pode assumir diferentes facetas:
longas jornadas laborais; jornadas super-reduzidas; baixa remuneracao; auséncia
de contrato; fragilizacdo de direitos; auséncia de perspectivas de carreira;
instabilidade; subutilizacdo de habilidades; tarefas repetitivas, fragmentadas e
monédtonas; baixo reconhecimento; terceirizac¢ado; subcontratacao; instabilidade;
inseguranca; multifuncionalidades (flexibilidade funcional ou “polivaléncia”);
competéncias multiplas e fluidas; empregos transitérios; diversidade contratual,

entre outras.
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A questdo da flexibilidade impacta a grande maioria dos setores e das
atividades economicas, sendo ainda mais decisiva para o caso dos segmentos,
ligados ao campo da Tecnologia da Informacao, no que se refere ao trabalho que
vem sendo classificado como imaterial (digital, virtual), ligado ao setor de servigos.

A discussio sobre o tema permite observar que, diferentemente do que foi
suposto por tedricos do trabalho imaterial, como André Gorz, Antonio Negri e
Mauricio Lazzarato, essa forma laboral ndo traz em si uma condicdo de
emancipac¢ao social (Amorim, 2009); ao contrario, o “espirito coagulado” (Weber,
1999), quer dizer, o “trabalho morto” (Marx, 2008) e reificado (Wolff, 2009) absorve
parte das atividades entdo desenvolvidas pelos trabalhadores. Trata-se de um dos
elementos da heterorregulacido (Rosenfield, 2006), nem sempre colocada em
questao nos discursos de autonomia presentes no segmento de TI.

Além das mudancas tecnologicas, mudou a tonica da protecao ao trabalho
nos ultimos anos. As énfases do pds-guerra — estabilidade, tempo indeterminado,
trabalho protegido, repeticao, carreiras na mesma ou em poucas empresas — Sao
substituidas pelas dos projetos: equipes; autodidatismo; conta propria;
flexibilidade; competéncias; mudancga continua de empregadores; procura por
novos projetos; atualizacdo dos conhecimentos; autocontrole; envolvimento pessoal,;
e prazer do trabalho realizado (Leite, 2018).

Na empresa moderna, o trabalho que o capital exige é o mais flexivel
possivel, em relag¢do a jornada, ao espago, a remuneracio, aos direitos, etc. Com
frequéncia, imperam a pejotizacao, os “frilas fixos”, os freelancers, o teletrabalho, o
home office — enfim, o “trabalho isolado, sem sociabilidade, desprovido do convivio
social e coletivo e sem representacao sindical” (Antunes, 2018, p .37).

Os trabalhadores da Tecnologia da Informacdo atuam em servicos de
desenvolvimento, de suporte e de manutencao em dispositivos, em softwares e em
redes, logo a TI experiencia os dilemas da era do capitalismo taylorista-fordista e
os impasses do capitalismo flexivel, enquanto a flexibilidade imperante no ramo
dificulta o mapeamento das posicoes dos sujeitos, pois o mesmo individuo é
proprietario e é empregado, ao mesmo tempo, oscilando entre um e outro, o que

muitas vezes configura uma multiplicidade de relacées contratuais (Bridi, 2014).
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Os/As trabalhadores/as da TI sdo diversos, em termos de formacio, de
posicdo no mercado de trabalho e de condi¢ées laborais, heterogeneidade que
representa um desafio ainda maior a organizacgio coletiva da categoria, uma vez
que as condigoes contratuais, o fazer do oficio e as percepgoes politicas sao distintas,
representando grandes clivagens, divisdes e diferencas entre os/as
trabalhadores/as, o que inclusive abrange setores elitizados e outros, em
subocupacées — os/as trabalhadores/as mais periféricos/as do segmento (Castro,
2016).

Ao mesmo tempo, tal questdo coloca uma luz sobre a existéncia de
hierarquias entre os/as assalariados/as, dado que, mesmo que o sujeito coletivo
represente a propria classe social, faz-se preciso entender as hierarquias, as
segmentacoes e as fragmentacoes para compreendé-la, quando se observam setores
especificos do trabalho. Essa pluralidade é parte do quadro de complexidades e de
dificuldades, com o qual o sindicato da categoria de TI analisado neste estudo se

depara.

Consideracoes finais

A flexibilizacdo acaba por trazer, ao centro do mundo do trabalho, a seguinte
equacao: tempo (aumento ou reducdo excessiva)/salario (reducao) + direitos
(fragilizagao) + ideologia (empreendedora). O contexto neoliberal de reestruturacao
produtiva intensifica a flexibilidade, que resulta em perdas de direitos e em uma
afinidade eletiva com a ideologia do empreendedorismo.

Horas flexiveis fizeram parte das praticas de trabalho livre, ao longo da
historia: “A flexibilidade de horas foi inventada pelos trabalhadores” (Rosso, 2017,
p. 21), todavia, a forma que esta assumiu na historia ndo é a reivindicada pelos/as
trabalhadores/as. Nos dias de hoje, as empresas almejam flexibilidades funcional
(adaptacao, qualificagoes, polivaléncia, acimulo de tarefas, aumento de
responsabilidades) e temporal (durag¢ao de horas, contratos), buscando compor um
mecanismo, para responder as flutuacdes, as necessidades empresariais,
introduzidas a partir de decisoes arbitrarias, que contam com suportes dos

governos. Nesses termos, flexibilizar significa afastar empecilhos: remover os
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obstaculos criados pelos sindicatos, pelo Estado, pelos movimentos sociais, entre
outras instancias, e permitir que a economia funcione sem regulamentacoes.

O sindicato aponta para o “otimismo”, que, ao fim e ao cabo, acompanha a
acao sindical, uma vez que se compreende que “a Historia pressupde, entdo, néo sé
a acao dos lideres e a atuacao dos de cima, mas também a ineliminavel
possibilidade da intervencao ativa e consciente dos de baixo” (Konder, 2002, p.
110).

No caso do Sindppd/RS, observam-se o arrefecimento e as dificuldades, que
resultam dos processos de flexibilizagao do trabalho, sobretudo a partir do contexto
da reforma trabalhista de 2017, todavia as liderancas sdo otimistas, em relacao as
possibilidades das lutas coletivas, e destacam, em relacao ao campo da TI, a curva
ascendente de crescimento da categoria, o que potencializa ac¢oes sindicais futuras.

Se, por um lado, a auséncia de tradicao sindical e a presenca do ideario
empreendedor dificultam a atuacgao do sindicato no segmento, por outro, o fato de
se tratar de um coletivo de trabalhadores/as em expansio e com expectativas de
reconhecimento, pode resultar no encontro de saidas coletivas (em oposicdo as
individualistas) para os conflitos entre as demandas da categoria e as légicas da

flexibilizacao laboral, mas esta é uma questdo que segue em aberto.
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