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Resumo: A seguranca publica tem por objetivo garantir a protegdo e a tranquilidade da sociedade, trabalhando
na prevengdo de crimes e na manutencao da ordem publica. O uso de tecnologias da informacdo nesse processo
¢ essencial, pois pode otimizar processos e/ou protocolos de investigacdao policial. Por exemplo, o uso de
ferramentas a partir de dados georreferenciados podem permitir maior entendimento dos fenomenos da
criminalidade e como eles demarcam as regides de uma cidade. Com este pressuposto o presente projeto de
extensdo tem por objetivo relatar como estudantes do curso de Sistemas de Informagdo puderam coletar,
analisar e publicitar dados de seguranga publica sobre ocorréncias criminais na cidade de Penedo — AL. Nesse
processo serdo descritas as ferramentas utilizadas para a coleta de dados, como também, as analises estatisticas
e espaciais usadas para a construcdo de mapas e graficos sobre a criminalidade. Palavras-chave:
Georreferenciamento; Tecnologias de Informacgao; Seguranca Publica.

Abstract: Public safety aims to ensure the protection and tranquility of society, working to prevent crimes and
maintain public order. Information technologies in this process are essential, as they can optimize police
investigation processes and protocols. For example, using tools based on geo-referenced data can allow for a
greater understanding of crime phenomena and how they demarcate the regions of a city. With this assumption,
this extension project aims to report how students of the Information Systems course were able to collect,
analyze, and publicize public safety data on criminal occurrences in the city of Penedo - AL. This process will
describe the tools used for data collection, as well as the statistical and spatial analyses used to construct maps
and graphs on crime. Keywords: Georeferencing; Information Technologies; Public Safety.

Resumen: La seguridad publica tiene como objetivo garantizar la proteccion y tranquilidad de la sociedad,
trabajando para prevenir los delitos y mantener el orden publico. El uso de tecnologias de la informacion en este
proceso es fundamental, ya que puede optimizar los procesos y/o protocolos de investigacion policial. Por
ejemplo, el uso de herramientas basadas en datos georreferenciados puede permitir una mayor comprension de
los fendomenos criminales y como estos delimitan regiones de una ciudad. Con esta premisa, este proyecto de
extension pretende relatar como los estudiantes del curso de Sistemas de Informacion fueron capaces de
recopilar, analizar y publicar datos de seguridad publica sobre hechos delictivos en la ciudad de Penedo — AL.
Este proceso describira las herramientas utilizadas para recopilar datos, asi como los analisis estadisticos y
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espaciales utilizados para construir mapas y graficos sobre la delincuencia. Palabras clave: Georreferenciacion;
Tecnologias de la informacion; Seguridad Publica.

Introducao:

O uso intensivo das tecnologias da informagdo impulsionou a produgdo de dados na internet, o que beneficia
setores, como o da seguranca publica. Agentes de seguranca, que dependem de dados para tomar decisdes
rapidas e corretas, necessitam dessas informagdes de forma detalhada e confidvel. Com esse entendimento,
percebe-se a importidncia de coletar informagdes da internet para aprimorar bases de dados de seguranga
publica.

No municipio de Penedo, Alagoas, existem instituicdes que se destinam a publicar na internet (blogs e sites)
boletins policiais e registros de ocorréncia de crimes. No entanto, o material publicado apenas menciona as
possiveis regides onde os crimes ocorreram. Embora as descri¢des sejam uteis para informar a populagdo, elas
ndo sdo suficientes para auxiliar os agentes de seguranca na tomada de decisdes assertivas. Os dados estdo
dispersos em varias paginas, sem uma estrutura cronologica ou uniformidade, o que dificulta uma visdo
completa das ocorréncias criminais para obter um padrdo de eficiéncia desejado. Ferramentas como o Web
Scraping - Processo automatizado de extracdo de dados - podem contribuir para a coleta desses grandes
volumes de dados por meio de algoritmos computacionais.

Segundo o trabalho de Pessoa (2020), a partir da obtencao desses dados torna-se possivel a construcao de
visualizagdes que auxiliem na tomada de decisdo embasadas e sustentaveis em favor da seguranca publica. Um
exemplo de visualizagdo de dados é o mapeamento criminal, por georreferenciamento de pontos de ocorréncia
dos casos. Estes mapas tematicos de areas com ocorréncias de crimes promovem a geragao de ideias e solugdes
para enfrentar a alta incidéncia de crimes, independentemente de sua propor¢ao, em uma regido (Rosette, 2018).

Kozen (2023) ainda destaca a importancia das ferramentas de geoinformagdo para agles preventivas, pois
agregam valor estratégico a tomada de decisdes, destacando as regides mais criticas de uma cidade,
identificando suas lacunas quanto a vulnerabilidade. Esses recursos podem promover o bem-estar social, paz,
justica e otimizam estratégias contra a criminalidade em qualquer grau, tornando as institui¢des mais eficazes
por meio de uma visdo sistémica dos desafios cotidianos que devem ser sanados.

Neste contexto, o objetivo deste projeto de extensdo foi a utilizagdo de tecnologias da informagdo, como Web
Scraping e georreferenciamento, para auxiliar na coleta e analise de dados de seguranca publica, a fim de apoiar
as instituicdes relacionadas na compreensdo das regides que necessitam de maior ateng@o e intervencdo. A
solugdo desenvolvida envolve uma equipe multidisciplinar, composta por agentes de seguranca, analistas de
sistemas e especialistas em georreferenciamento, possibilitando a criagdo de uma ferramenta simples, eficaz e
relevante a realidade local, proporcionando uma aproximacdo entre a academia (UFAL) e a sociedade,
evidenciando agdes direcionadas a atender as demandas existentes.

Metodologia:
A execucdo do projeto foi distribuida em quatro etapas. Primeiro, a identificagdo de repositorios na internet que
possuam informagdes referentes a seguranga publica na cidade de Penedo-AL. Segundo, o estudo de tecnologias
para a coleta, organizagdo e pré-processamento dos dados. Terceiro, elaboragdo dos mapas e graficos sobre os
dados coletados. Por fim, elaboracdo de relatorio, contendo as descri¢des do processo e seu potencial de
aplicabilidade.

Para a primeira etapa, foram identificados sites com repositdorios na internet que contém informagdes sobre a
seguranga publica no municipio. A lista a seguir os apresentam: 1) https://aquiacontece.com.br; 2)
https://datasus.saude.gov.br/; 3) https://diariopenedense.com.br/; 4) http://seguranca.al.gov.br/; 5)

https://ruas-brasil.openalfa.com/penedo; e 6) https://dados.al.gov.br.

Dentre os repositdrios e/ou sites identificados, os itens (2,4,5,6), armazenam dados estruturados nos formatos:
JSON, CSV, XML, KML e SQL. Porém, alguns sites, como listado em (1,3), possuem apenas dados ndo
estruturados, como descrigdes literais, referentes a noticidrio jornalistico.
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Diante disso, na segunda etapa, coleta de dados, foram investigadas tecnologias capazes de tratar e coletar essas
informacdes de forma automdtica. Como resultado, foi desenvolvido um algoritmo destinado a WebScraping
(extracdo automatizada de contetido), por meio da linguagem Python. Em seguida, foi realizado o
pré-processamento dos dados para que eles fossem armazenados no banco de dados relacional PostgreSQL. A
modelagem dos dados foi realizada utilizando o modelo Entidade-Relacionamento (ER) para banco de dados.

A terceira etapa envolveu o desenvolvimento de um prototipo, sendo criada uma plataforma de visualizagdo dos
dados no formato de mapas interativos. Usando os dados agora padronizados, foi possivel utilizar duas
tecnologias, sendo a primeira uma API do google para georreferenciar os locais de crimes e a segunda um
c6digo em Python para criar um HeatMap (mapa de calor), baseado nos pontos georreferenciados com o
objetivo de apresentar os niveis de ocorréncias criminais, bem como identificar por exemplo, regides com maior
(ou menor) indices de criminalidade. Para realizar processamento de dados foram utilizadas linguagens de
programacdo software livre tais como Javascript e Python.

Por fim, na ultima etapa, elaboracdo do relatdrio, foi possivel construir um documento condensado, contendo a
visualizagdo dos dados apurados em formato de tabelas, graficos, e analises estatisticas, tomando a premissa
basica da transformacdo de dados em informacdes, voltado a aprimorar a seguranga publica de Penedo. A
conclusao do relatorio foi entdo submetida para publicizacio dos resultados em midias sociais.

Resultados e Discussao:

Um dos primeiros desafios encontrados para o desenvolvimento do projeto de extensdo com alto impacto social
foi a organizacdo das equipes de trabalho. Inicialmente, os coordenadores da ag@o, identificaram que, parte dos
alunos nio possuiam afinidade e/ou facilidade com a programagio e com as tecnologias propostas. Diante disso,
os coordenadores, elaboraram diferentes estratégias que se adequassem as areas de atuacao existentes para que
todos os alunos pudessem se identificar com a esfera que melhor lhe encaixasse, de forma a contribuir,
igualmente, para a conclusio do projeto. As linhas de trabalho foram:

. Equipe de webscraping — responsavel em utilizar a programacao python para coletar os dados de
forma automatica dos blogs.

. Equipe de pré-processamento dos dados — responsavel por inserir as informagdes coletadas no
banco de dados PostgreSQL e, também, realizar consultas para a construcdo das analises.

. Equipe de analise de dados — responsavel por estudar os dados e verificar que tipo de informagao

seria relevante para os cidaddos penedenses e, com isso, gerar graficos e medidas que sintetizassem
as principais informacdes obtidas.

. Equipe de design e divulgaciao — responsavel por elaborar layouts objetivos para a apresentagdo
dos resultados e, também, construir uma imagem visual intuitiva para a divulgagdo do projeto nos
meios de comunicagdo por eles escolhidos.

Apds a conclusdo de todo o processo de coleta, tratamento, georreferenciamento e analise dos dados, passou-se
a planejar e elaborar uma plataforma on-line que pudesse exibir as informagdes a qualquer pessoa que tivesse
acesso a internet. Em resultado, o site: https://ace-4.vercel.app/ foi construido. O site proposto apresenta dois
mapas interativos ilustrados na Figura 1, sendo o primeiro de geolocalizag¢do pontual dos crimes e o segundo um
mapa de calor que indica as regides mais agravantes que necessitam de resposta imediata.

Além dos mapas interativos, a analise dos dados coletados possibilitou a geragdo de diversos graficos
relacionados aos tipos de crimes frequentes em Penedo. Exemplos desses graficos estdo ilustrados na Figura 2.
Em complemento, outros graficos foram construidos seguindo as andlises abaixo:

. Quantidade de ocorréncias para cada tipo de crime.

. Tipos de homicidios e a quantidade de ocorréncias.

. Bairros com mais frequéncia de crimes entre 2019 a 2023.
. Ruas com mais frequéncia de crimes entre 2019 a 2023.

. Quantidade de crimes, por meses, entre 2019 a 2023.

. Quantidade de crimes, por ano, entre 2019 a 2023.

. Mapa pontual com os crimes cometidos na cidade.
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. Mapa de calor com as regides com maior frequéncia de crimes.
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Figura 1. Mapas interativos disponiveis no site da a¢do de extensdo. Do lado esquerdo, a localiza¢dao pontual dos crimes. Do lado
direito, um mapa de calor que indica regioes com maior incidéncia de crimes.
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Figura 2. Do lado esquerdo, o tipo e a quantidade de crimes cometidos em Penedo. Do lado direito, a incidéncia de crimes por bairro
em Penedo.
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Entdo, para que todas estas informacgdes fossem disseminadas para a sociedade penedense, os alunos
propuseram a utilizacdo das redes sociais, principalmente, o Instagram, como meio de comunicagao e exibigao
das informacdes. Em especifico duas paginas foram escolhidas para a publicizagdo dos resultados, a pagina do
curso de Sistemas de Informacdo (@si.ufal.penedo) e a pagina da UFAL Penedo (@ufalpenedooficial). A
primeira foi escolhida como uma forma de divulgar as agdes de extensdo realizadas no curso de Sistemas de
Informacdo. A segunda foi escolhida para disseminar para um publico maior as informacdes sobre os crimes da
cidade de Penedo, Alagoas. Para que isso fosse efetuado, a equipe de design ficou encarregada em criar layouts
de apresentagdo para que cada uma das analises fossem publicizadas em formato de postagens. As postagens
possuiam graficos e uma breve analise textual sobre as informagdes coletadas.

Conclusées:

O projeto de extensdo relatado neste trabalho, visou garantir a manuteng¢do continua dos equipamentos
tecnologicos do curso de Sistemas de Informagdo (SI), promovendo o bom funcionamento dos computadores,
impressoras e periféricos, além de capacitar os alunos envolvidos através de uma abordagem pratica.
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Para isso, uma equipe de alunos voluntarios foi formada, que, supervisionados por docentes, realizaram o
levantamento, diagnoéstico e reparo dos equipamentos. Paralelamente, maquinas foram reconstruidas para uso e
cursos de manutenc¢do de computadores estido sendo planejados para serem oferecidos & comunidade local.

Como trabalhos futuros, planeja-se expandir os cursos de manuten¢do, aumentar a capacidade do laboratorio e
continuar o monitoramento dos equipamentos para manter a infraestrutura atualizada e funcional.
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