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Resumo: O objetivo deste estudo consiste em propor um modelo de observatorio para gestdo do conhecimento
proveniente de pesquisas cientificas desenvolvidas no sistema penitenciario, a ser implantado em uma escola de
administracdo penitenciaria, sendo, porém, aplicavel a organizag¢des similares. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, com método de estudo de caso, levantamento bibliografico e
documental. Os resultados indicam que o modelo de Observatorio Cientifico proposto por Farias e Maia (2020)
pode ser aplicado na administragdo penitenciaria, tornando-se uma estratégia, técnica e politica, apta a contribuir
de forma significativa para a GC de evidéncias cientificas e, também, aproximag¢ao com as IES e popularizacdo
da ciéncia, atuando como balizador na efetivagdo das politicas publicas penais. Palavras-chave: Direitos
humanos e justi¢a. Pesquisa e extensdo. Politica penal. Observatorio.

Abstract: The objective of this study is to propose a model for an observatory for managing knowledge derived
from scientific research conducted in the prison system, to be implemented in a prison administration school, but
applicable to similar organizations. To this end, a descriptive, qualitative study was conducted using a case study
method, bibliographic and documentary research. The results indicate that the Scientific Observatory model
proposed by Farias and Maia (2020) can be applied to prison administration, becoming a strategy, technique, and
policy capable of contributing significantly to the KM of scientific evidence, as well as bringing higher
education institutions closer together and popularizing science, acting as a guide in the implementation of public
criminal policies. Keywords: Human rights and justice. Research and outreach. Criminal policy. Observatory.

Resumen: El objetivo de este estudio es proponer un modelo de observatorio para la gestion del conocimiento
procedente de investigaciones cientificas desarrolladas en el sistema penitenciario, que se implantard en una
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escuela de administracion penitenciaria, pero que sera aplicable a organizaciones similares. Para ello, se llevo a
cabo una investigacion descriptiva, de enfoque cualitativo, con un método de estudio de caso, bibliografia y
documentacion. Los resultados indican que el modelo de Observatorio Cientifico propuesto por Farias y Maia
(2020) puede aplicarse a la administracion penitenciaria, convirtiéndose en una estrategia, técnica y politica,
capaz de contribuir de manera significativa a la GC de evidencias cientificas y, también, al acercamiento con las
IES y la popularizacion de la ciencia, actuando como guia en la efectividad de las politicas publicas penales.

Palabras clave: Derechos humanos y justicia. Investigacion y extension. Politica penal. Observatorio.

INTRODUCAO

Em Alagoas, no ano de 2024, 13.394 pessoas se encontravam sob custddia da
administracdo penitenciaria, dentre os recolhidos em regime fechado, semiaberto e aberto,
conforme Mapa Carcerario de 10 de setembro de 2024 (Alagoas, 2024). A essa populagao sao
ofertadas diversas assisténcias, nas areas de saude, educacao, servigo social (demandas quanto
a presos indigenas, deficientes, idosos ¢ LGBTQIA+, dentre outras), e politicas publicas de
trabalho, produgdo (artesanato, marcenaria, saneantes, horta), alimentacdo, seguranca e
infraestrutura. Diante dessa variedade de tematicas, o sistema prisional vem se tornando um
campo rico para o desenvolvimento de pesquisa e extensdo, e, desses estudos, sdo geradas
valiosas evidéncias, que podem se tornar insumos para a tomada de decisdes e orientagdo de
acgoes.

Apesar de possuir normativos que incentivam a realizacdo de atividades de pesquisa e
producdao de conhecimento no ambito de sua Escola de Administracdo Penitencidria de
Alagoas (EAP/AL), inclusive, com a implantagdo de observatorio (Alagoas, 2016; Alagoas,
2021, Alagoas, 2022; Alagoas, 2023), a Secretaria de Estado da Ressocializacdo e Inclusdo
Social (SERIS), orgdo gestor do sistema penitenciario de Alagoas, ainda ndo inovou na
implantacdo de estratégias de Gestdo do Conhecimento (GC) que possibilitem o
armazenamento, a disseminacao e a sistematiza¢do do conhecimento cientifico oriundo das
pesquisas realizadas sobre a execugdo penal.

A GC organizacional consiste em um conjunto de agdes € mecanismos que incentivam
a sistematizacdo das informacdes e dos conhecimentos da instituicdo, englobando etapas
desde a sua criagao até o seu armazenamento e disseminagao, estabelecendo-se a partir de um
método que mobiliza o conhecimento necessario ao alcance dos objetivos estratégicos da

organizacdo ¢ busca melhorar seu desempenho (Brasil, 2022b; Batista, 2012). Portanto,
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trata-se de um requisito fundamental para a perenidade das organizagdes e até mesmo um
diferencial competitivo (Alfenas et al., 2021; Nonaka; Takeuchi, 1997).

Por sua vez, o conhecimento cientifico ¢ um produto da ciéncia, decorrente de
observagoes de fendmenos por um pesquisador, que ao constatar uma questao-problema, se
utiliza de métodos cientificos para compreendé-la, formular hipdteses, testa-las e valida-las ou
ndo e, ao final, propor caminhos possiveis para se obter uma solu¢do, tornando-se um ativo
imprescindivel para amparar o trabalho da gestdo (Farias e Maia, 2020). Nesse contexto,
dados sdo transformados em informagdes ¢ informac¢des em conhecimento, conhecimento
tacito ¢ convertido em conhecimento explicito, alcangando-se o aprendizado organizacional e
0 feedback aos processos internos (Nonaka; Takeuchi, 1997; Marcial, 2009).

Embora a competitividade ndo seja uma caracteristica inerente aos orgaos publicos,
sobretudo da execugdo penal, dos quais se espera uma conduta mais colaborativa, busca-se
com este estudo responder a seguinte pergunta: como realizar a gestdo de evidéncias
cientificas e promover a popularizacdo da ciéncia no ambito do sistema penitencidrio de
Alagoas?

Consubstanciado nessas reflexdes iniciais, este estudo tem por objetivo principal
apresentar uma proposta de criagdo do Observatdrio Cientifico de Politicas Penais, vinculado
a EAP/AL, para gestdo de evidéncias cientificas, a partir da valorizagdo do conhecimento,
apoio ao desenvolvimento da pesquisa cientifica e produgdo integrada de evidéncias em
colaboracgdo com as Instituigdes de Ensino Superior (IES).

Justifica-se a proposta por acreditar que o observatdrio ¢ uma oportunidade de gerir os
ativos decorrentes das pesquisas cientificas realizadas no ambito do sistema prisional, que
podem servir de evidéncias para tomada de decisdo e apoiar gestores da administracao
penitencidria no processo de formulacdo e aprimoramento de politicas publicas penais
(Boeira, 2020; Dias et. al, 2015). Nesse ponto reside a relevancia social da pesquisa, que
também apresenta contribuicdo para a melhoria da GC organizacional a partir de uma
proposta inovadora. Dessa forma, buscou-se contribuir para discussdo do tema, com o
objetivo de servir de orientagdo para projetos similares, além de colaborar com a literatura a

respeito.
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GESTAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO

Conhecimento e informacdo sdo elementos indispensdveis para a existéncia de
organizacgdes publicas e privadas. Segundo os autores Ceron Ripoli, Martello ¢ Bussadori
(2022, p. 1) “o conhecimento ¢ resultado da compreensdo e interpretagdo da informagao
decorrente do seu processamento pelo individuo”, consistindo num processo iterativo no qual
a informacgdo ¢ coletada, interpretada, compartilhada e utilizada levando em consideracao as
questdes sociais, sendo ele construido no processo de interacdo social e sua formacao
influenciada pelo contexto e pelas percepgdes escolhidas pelas organizacdes (Nonaka;
Takeuchi, 1997; Laihonen; Kork; Sinervo, 2023).

Nesse sentido, Nonaka e Takeuchi (1997) definem que a estrutura conceitual basica
sobre as formas de administracio do processo de criacdo do conhecimento possui duas
dimensdes: a ontologica, onde o conhecimento s6 pode ser criado por individuos, e a
epistemologica, que considera dois tipos de conhecimentos, o tacito e o explicito. O tacito ¢
aquele pessoal, especifico ao contexto e dificil de ser formulado e comunicado, j& o explicito
ou “codificado” refere-se ao conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistematica.

Pesquisas acerca da aplicagdo da GC no ambito da Administracdo Publica (Ceron
Ripoli; Martello; Bussadori, 2022; Alfenas et al., 2021) tém evidenciado que ainda sao
limitadas as iniciativas implementadas no cenario brasileiro. Mesmo assim, atualmente sao
encontrados diversos modelos direcionados a gestdo publica, que devem ser desenvolvidos
especificamente de acordo com o tipo e particularidades da organizagdo onde serdo utilizados,
pois as caracteristicas especiais da Administragdo Publica ndo podem ser negligenciadas neste
processo (Laihonen; Kork; Sinervo, 2023; Batista, 2012).

Um ponto convergente entre os pesquisadores ¢ que a GC auxilia os atores das
organizagdes na geracdo de ideias, na solugcdo de problemas e principalmente na tomada de
decisoes (Ceron Ripoli; Martello; Bussadori, 2022; Alfenas et al., 2021). Conforme apontado

por Alfenas et al. (2021), baseados em uma revisao sistematica da literatura:

a atengdo recente dada a GC pode ser explicada por se ter descoberto que a adequada
gestdo do ativo conhecimento rende as corporagdes uma gama de beneficios, como o
aprimoramento da inovagdo, o desenvolvimento de competéncias, a melhoria na
geragdo e compartilhamento do conhecimento, a reducdo na duplicagdo de esforgos,
a promogdo da aprendizagem organizacional, o melhor aproveitamento do capital
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intelectual, a facilitagdo dos processos de mudanga organizacional, o melhor uso de
tecnologias, a redu¢do nos custos operacionais, a aceleragio na tomada de decisdes,
respostas mais rapidas as demandas do mercado, entre varios outros beneficios
(Alfenas et al. (2021, p. 455).

Um dos maiores desafios do setor plblico consiste em desenvolver estratégias para
melhorar os servigos prestados aos cidaddos. Logo, a aplicagdo da GC possibilita a
mobilizacdo do melhor conhecimento disponivel nas organizagdes publicas, ou fora delas,
para o desenvolvimento de praticas que aumentem a eficiéncia, melhorem a qualidade e a
efetividade social, além de garantir o cumprimento dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade (Ceron Ripoli; Martello; Bussadori, 2022; Batista,
2012).

Assim sendo, € necessario que a organizacdo publica que pretende utilizar a GC
determine com quais informacdes serd gerida durante o periodo da estratégia (Laihonen;
Kork; Sinervo, 2023), o que também ¢ recomendado pelo Tribunal de Contas da Unido que
indica que “cada organizagdo deve desenvolver sua propria estratégia de Gestdo do
Conhecimento (GC) baseada em um diagnostico € no entendimento de quais conhecimentos
sdo relevantes para seu sucesso” (Brasil, 2022b, p. 7).

As evidéncias de pesquisas cientificas realizadas pelas IES no sistema penitenciario
sdo conhecimentos relevantes para as organizagdes da administracdo penitenciaria, na medida
em que sao validadas empiricamente e podem pautar o processo decisério nas diferentes
etapas do ciclo politico e gerar resultados positivos, como ja vem ocorrendo em outras
organizagdes de governos do mundo todo (Lui; Sales, 2024; Boeira, 2020).

Nesse sentido, Ramos e Silva (2018) enfatizam que o conhecimento cientifico deve ser
utilizado de forma transparente, sistematica e criteriosa. Assim, depois de separadas as
evidéncias, recomendam o uso de quatro procedimentos para a tomada de decisdo: 1) sintese
de evidéncia para a politica; ii) didlogos deliberativos; iii) equilibrar os prds e os contras; € iv)
monitoramento do planejamento e avaliacdo dos efeitos da politica implementada.

Por sua vez, os autores Dias ef al. (2015, p. 318) apontam as seguintes estratégias para
estimular o uso de evidéncias cientificas na tomada de decisdo: 1) produzir e disseminar
sinteses de evidéncia com linguagem adaptada a diferentes publicos; 2) estimular o uso do

jornalismo e de outras formas de comunicag¢do para ampliar a disseminagdo do conhecimento

Extensdo em Debate: Revista da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura da Universidade Federal de Alagoas/UFAL - (Macei6/AL).

®®@ ISSN Eletronico 2236-5842— QUALIS B1 — DOI: https://doi.org/10.28998/rexd.v22.18176
@ Submetido 15/9/2024; Avaliado 09/6/2025; Revisado:19/8/2025; Aceito.: 26/8/2025, Publicado:29/8/2025

BY NC SA


https://doi.org/10.28998/rexd.v22.18176

GESTAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO NO SISTEMA PENITENCIARIO DE
ALAGOAS: UMA PROPOSTA DE OBSERVATORIO DE POLITICAS PENAIS

Area Tematica de Extensdo: Direitos Humanos e Justica

cientifico; 3) utilizar plataforma virtual on-/ine para disseminagdo do conhecimento cientifico;
4) promover a interagdo entre pesquisadores e tomadores de decisao.

Ja as autoras Farias e Maia (2020) propuseram a criacdo de observatorios como
estratégia de gestdo das evidéncias cientificas e popularizacdo da ciéncia para viabilizar a
realizacdo da GC cientifico em uma universidade federal, além de promover a disseminagdo, a
difusdo e a divulgagdo do conhecimento, no qual estd incluso um repositorio institucional.

De acordo com Marcial (2009), para a criacdo de um observatorio ¢ fundamental
especificar os espacos de observacao e definir quais informagdes sao necessarias em relacao
aos seus objetivos; além de deixar bem claro o que pode e o que se quer fazer com aquela
informagdo. Conforme Farias e Maia (2020), o observatério deve ser iniciado com a
identificacdo de seu objetivo e andlise de iniciativas de observatorios correlatos, tendo-se
ciéncia da importancia de popularizagao do conhecimento produzido no ambito da respectiva
instituicao e visando complementar as atividades que jé sdo realizadas no local.

Assim, a proposta de criagdo e implantacdo de um observatério de popularizagdo do
conhecimento cientifico deve conter: objetivo, justificativa e etapas para sua implementagao,

conforme sintetizado na Figura 1 por Farias ¢ Maia (2020):

Figura 1 — Modelo de observatério de popularizacio da ciéncia (OPC)

\
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Fonte: Farias e Maia (2020, p. 16).

Os observatorios estdo presentes nos mais variados tipos de organizacdes, sejam elas

publicas ou privadas, nos ambitos municipal, estadual, federal e internacional, a exemplo de
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universidades, institutos de pesquisa, fundagdes e orgdos de administragdo governamental,
associagdes de classe, organizagdes sociais € internacionais, que os criam e operacionalizam
com interesse especial em determinado tema (Farias; Maia, 2020; Marcial, 2009), podendo ser

uma boa estratégia de GC organizacional.
METODOLOGIA

Para realizar esta pesquisa de abordagem qualitativa, utilizou-se o método descritivo e
estudo de caso, visto que almejou descrever uma determinada realidade conjuntural, a partir
do levantamento de documentos do governo de Alagoas, disponiveis no site institucional e no
Diario Oficial do Estado, assim como documentos disponiveis sobre observatérios ja
existentes. A coleta dos dados ocorreu entre os meses de marco de 2023 e setembro de 2024.

Com base na orientagdo de Batista (2012), quanto a importancia de se definir um
projeto especifico para implementacdo da GC na administragdo publica, este estudo apresenta
uma proposta de estratégia de GC para coletar, sistematizar e armazenar as evidéncias
cientificas, adequando-se ao modelo de Farias e Maia (2020), que estabelece as seguintes
etapas:

a. Planejamento, indicando-se profissionais e colaboradores responsaveis pelo
desenvolvimento e manutencdo do observatorio, que compordo uma comissao
interdisciplinar de modo conjunto e integrado nas etapas de criagdo do
observatorio;

b. Estrutura, referente aos topicos que tratam da infraestrutura do observatorio, que
inclui o sife, ou seja, o endereco do observatério na web;

c. Aspectos institucionais, envolvem topicos relacionados a constituicdo do
observatorio enquanto organizagdo como 0s recursos que envolvem sua criacao,
manutencao, funcionamento, dentre outros;

d. Acdes de popularizagdo do conhecimento cientifico e de aproximagdo com a
sociedade, incluindo, a criagdo de um repositério do conhecimento cientifico no

site institucional da organizagao.
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Os observatorios e o sistema penitenciario

Com a finalidade de encontrar praticas de observatorios no contexto da execugdo
penal, utilizou-se a ferramenta de busca do Google, inserindo os termos observatorio do
sistema prisional, observatorio cientifico do sistema prisional, observatorio do sistema
penitencidrio e observatorio de politicas penais, dando-se enfoque aos sites de organizagdes
publicas ou ndo-governamentais voltadas a execuc¢do penal.

Desta forma, foi possivel identificar que ¢ comum a institui¢do de observatdrios por
entidades externas para observacao do sistema penitenciario (Organizagdo das Nag¢des Unidas,
2022; Silva Filho, 2021; Pinheiro, 2020; Pontes; Dores, 2014). Um exemplo encontrado no
cenario brasileiro foi o Observatério Parlamentar da Revisdo Periddica Universal (RPU), fruto
de uma parceria entre a ONU e a Camara dos Deputados, que tem como objetivo avaliar o
progresso obtido na implementacdo das recomendagdes feitas ao Brasil pela RPU no ambito
do Conselho de Direitos Humanos das Na¢des Unidas, como o combate ao racismo, violéncia
contra a mulher, preven¢do e combate a tortura e sistema de justica (Organizacdo das Nagdes
Unidas, 2022).

Outra iniciativa, a nivel internacional, ¢ o Observatério Europeu das Prisdes, que
embora criado oficialmente em 2013 j& funcionava de forma embrionaria desde 2001, por
meio de uma rede de académicos, ativistas e integrantes dos poderes publicos de Portugal.
Esse observatorio conta com o apoio financeiro do Programa de Justiga Criminal da Unido
Europeia e tem por objetivo comparar as condi¢cdes de detengdo nas prisdes da Europa, bem
como divulgar os dados qualitativos produzidos a partir da observacao dos diferentes sistemas
prisionais (Pinheiro, 2020; Pontes; Dores, 2014).

Em uma linha semelhante, o Observatorio Baiano de Prisdes ¢ um projeto
desenvolvido pelo Ministério Publico do Estado da Bahia por meio do programa “A
Academia Vai ao Carcere”, que visa a melhoria geral das condigdes de encarceramento
daquele estado, a partir da articulagdo de agdes integradas entre Orgdos institucionais e
sociedade civil organizada, objetivando ndo somente a producdo e compilagdo de dados do
sistema prisional, mas funcionar como um ambiente de debates e de fiscalizag¢do das politicas

publicas (Pinheiro, 2020).
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Entretanto, também existem observatorios do sistema penitencidrio instituidos por
meio de parceria entre a Academia e a propria gestdo penitenciaria, como ¢ o caso do
Observatorio Nacional do Sistema Prisional (ONASP), idealizado por pesquisadores da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMGQG) para ser implementado em colabora¢do com
o entdo Departamento Penitenciario Federal (DEPEN) em um formato de rede (Fidalgo,
2014).

O ONASP foi viabilizado por termo de cooperagao técnica firmado em novembro de
2012 entre o DEPEN e a UFMG, o qual tinha por objeto a realizacdo de pesquisa com a
finalidade de estabelecer a metodologia de constru¢do do observatorio (Brasil, 2012), para a
“producao de dados e indicadores de gestdo do sistema prisional brasileiro e da reinser¢ado
social de apenados e de egressos” (Fidalgo, 2014, p. 4). Para atingir esse intuito, almejou-se a
composi¢ao de pontos de articulagdo do ONASP, por meio de nucleos de pesquisa, estagdes
ou observatorios, em instituicdes federais de ensino e pesquisa em todos os estados
brasileiros, juntamente com as escolas penitenciarias estaduais.

Outra boa pratica encontrada, a nivel estadual e por iniciativa da propria gestdo, € o
Observatorio do Sistema Prisional do Estado do Rio Grande do Sul, instituido pela Portaria
057/2022, que foi elaborado com o propdsito de qualificar a geragdo de dados e a publicagao
de informacdes e conhecimentos relevantes e fidedignos acerca do sistema prisional daquele
estado. Este observatério esta estruturado em trés eixos: gestdo da informacdo para a
governanga, atendimento legal e divulgagdo publica, e parcerias com universidades e
institutos de pesquisa para a produgdo de conhecimento, em especial, para o desenvolvimento
de trabalhos cientificos sobre o sistema prisional (Rio Grande do Sul, 2022).

No tocante as parcerias, convém destacar que a propria Lei de Execucdes Penais, em
seu art. 4°, estabelece que “o Estado deverd recorrer a cooperacdo da comunidade nas
atividades de execu¢do da pena e da medida de seguranca” (Brasil, 1984). Assim, a
administracdo penitencidria pode instituir observatorios para apoio ao desenvolvimento da
pesquisa cientifica e produgdo integrada de evidéncias em colaborag¢ao com as IES, visto que,
no sistema prisional brasileiro, “a tomada de decisdo informada por evidéncias ¢ essencial
para melhorar a efetividade das politicas publicas e garantir os direitos das pessoas inseridas

no contexto de justi¢a criminal” (Boeira, 2020, p. 2).
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Diante do atual cenario politico, juridico e social do sistema penitenciario brasileiro,
que foi declarado como um “estado de coisas inconstitucional” (ECI) pelo Supremo Tribunal
Federal, em 2015, por meio da ADPF 347, pelo constatado quadro de violacdo massiva e
persistente de direitos fundamentais, decorrente de falhas estruturais e faléncia de suas
politicas publicas (Supremo Tribunal Federal, 2016), as organiza¢des responsaveis pela
administracdo penitenciaria precisam adotar meios mais adequados para formulaciao de novas
politicas publicas ou melhoria das existentes, assim sendo, a implementacdo de um
observatorio de politicas penais pode contribuir para que o sistema penitenciario de Alagoas

vislumbre a GC de evidéncias cientificas como medida estratégica de superacao do ECI.
Contexto organizacional: a Escola de Administracio Penitenciaria de Alagoas

Com o objetivo de qualificar os operadores de execucdo penal e, consequentemente,
melhorar e humanizar a politica de atendimento a pessoa apenada, o Conselho Nacional de
Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP), por meio da Resolugdo 4, de 9 de maio de 2006,
recomendou a criagdo de escolas de administracdo penitenciaria nos estados federativos. Em
Alagoas, ainda em 2006, ano em que se realizou o primeiro concurso para agentes
penitencidrios (atuais policiais penais), foi implantada a Diretoria de Escola Penitenciaria
(DEP) para auxiliar a Escola de Governo na formagao dos novos servidores.

Em 2016, o Decreto 49.051, que dispde sobre o Regimento Interno da SERIS
disciplinou as atribui¢des da Geréncia da EAP/AL e da Supervisao de Ensino, Planejamento e
Pesquisa (Alagoas, 2016). Contudo, somente no ano de 2021, este o6rgdo de ensino foi
instituido formalmente pela Lei 8.475 (Alagoas, 2021).

Conforme esta lei, a EAP/AL tem por objetivo geral formar, aperfeicoar, treinar,
capacitar e qualificar os servidores que trabalham no ambito do sistema penitenciario
alagoano, fomentar e apoiar a oferta de cursos de capacitacdo inicial e continuada, graduacao,
especializacdo, mestrado e doutorado, voltados a esses servidores além de atuar nas
perspectivas de atividades de pesquisa e producdo de conhecimento acerca da realidade e
dinamicas prisionais (Alagoas, 2021).

Verificou-se com a presente pesquisa que, em 2022, o governo de Alagoas publicou o
Regimento Interno da EAP/AL, disciplinando a execucdo de suas atividades, assim como suas

atribuicdes e responsabilidades (Alagoas, 2022). A atuacao da EAP/AL ¢ pautada pela criagao
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de condicdes pedagogicas e politico-institucionais adequadas, realizagdo e apoio de agdes
governamentais que promovam a aquisi¢ao e o uso de conhecimentos tteis aos processos de
formulacao, execugdo, gestao e avaliagdo das politicas voltadas ao sistema prisional (Alagoas,

2022). A proposito, destacam-se as competéncias para o desempenho dessa finalidade:

I - fomentar e executar estratégias de formacdo inicial e continuada, pesquisa e
formulagdo de doutrina e aperfeicoamento profissional em servigos penais e de
produgdo e compartilhamento de conhecimentos em politicas publicas voltadas ao
sistema prisional;

[...]

IIT - atuar como centro de pesquisa e consolidagdo de informagdes técnicas de todo o
sistema penitenciario do Estado;

[...]

VI - desenvolver atividades de reflexdo, critica e avaliagdo permanente do sistema,
de modo a conduzir a sua eventual transformagado e a nela introduzir as necessarias
inovagoes;

VII - gerar e difundir conhecimentos que visem subsidiar a formulacdo e aplicacdo
das novas politicas no campo penitenciario, contribuindo para a inser¢do social dos
detentos de acordo com os objetivos da Lei de Execucdo Penal e com o pleno
respeito aos Direitos Humanos;

VIII - incumbir-se, direta ou indiretamente, de atividades docentes, por meio de
cursos, semindrios e conferéncias, bem como de estudos e pesquisas no ambito da
acdo penitenciaria (Alagoas, 2022).

Nesse sentido, esse normativo, assim como a Lei 8.475/2021, previu expressamente a
criagdo de um “Setor de Gestao do Conhecimento” na estrutura basica da EAP/AL, a ser
implantado no ambito da Supervisdo de Ensino, Planejamento e Pesquisa. A Portaria definiu

como atribui¢des dessa Supervisdo, no que tange a funcao de pesquisa (Alagoas, 2022):

I - propor e coordenar as agdes de fomento a pesquisa cientifica, voltadas a producdo
de conhecimentos;

[...]

III - articular estratégias para criar e disponibilizar bases de dados, por meio de
plataforma digital facilitando e fomentando seu acesso;

[...]

VIII - fomentar a constituigdo de pontos de apoio - estacdes de trabalho, nucleos de
pesquisa ou Observatorios tematicos - em universidades federais ou institui¢des de
ensino superior privada no Estado ou em outras UFs;

IX - realizar a divulgagdo anual das pesquisas realizadas pela EAP sobre o sistema
penitenciario alagoano, junto as Escolas Estaduais e demais publicos interessados;

X - autorizar a realizagdo, controle ¢ filtragem das pesquisas de campo relacionadas
ao ambito penitenciario no estado de Alagoas, devendo receber, apds conclusdo dos
trabalhos relatorio e a pesquisa pronta para publicagdo, fazendo o devido registro e
posterior arquivamento.
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Ressalta-se que a Politica Nacional de Educagcdo em Servigos Penais (PNESP) do
DEPEN, além de almejar a uniformiza¢do de agdes entre as escolas, academias e/ou
institui¢des congéneres, incentiva o compartilhamento e a produ¢ao de conhecimento, com
vistas a exceléncia da execugdo penal, sendo um de seus principios e objetivos “o
fortalecimento de uma cultura de inovacdo e lideranca no servigo publico” e o fomento a

“disseminagdo de novas técnicas e tecnologias nas Escolas de Servigos Penais”,

respectivamente (Brasil, 2022a). Nesse sentido, entende-se por inovagao a:

introdu¢do de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que
resultem novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda a agregacao de
novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo ja existente
que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho
(Brasil, 2004).
Como verificado, a importancia da GC para a melhoria da gestdo e fomento da
elaboragdo de politicas publicas no sistema prisional alagoano ¢ reconhecida nos normativos
que regulamentam a atuagdo da EAP/AL, sendo, inclusive, a constituicdo de observatorios um

dos meios legitimados para o alcance desses resultados.

Proposta de um observatorio de politicas penais

De acordo com Batista (2012) a proposta de intervencdo em GC, deve apresentar:
justificativa, objetivos, descricdo do processo ou projeto, intervencdo da GC, fatores criticos
de sucesso e analise de custo-beneficio. Logo, o objetivo geral do Observatorio de Politicas
Penais consiste em atuar como um canal, técnico e politico, entre a administragdao
penitencidria e as IES no processo de desenvolvimento de pesquisas cientificas e extensao,
além de realizar a gestdo de suas evidéncias no ambito do sistema penitenciario de Alagoas.

A justificativa desse projeto de observatério reside na necessidade de gerir o
conhecimento proveniente das pesquisas cientificas realizadas no sistema prisional de
Alagoas pelas IES que, com frequéncia, protocolam pedidos para que seus pesquisadores
desenvolvam estudos ou realizem visitas técnicas (Alagoas, 2023), os quais devem ser
atendidos e auxiliados pela Geréncia da EAP/AL (Alagoas, 2016; Alagoas, 2022). Assim, a
instituigdo de um observatdrio cientifico vinculado a EAP/AL sera uma estratégia de GC

inovadora, possibilitando que se promova controle, sistematizacdo, divulgacdo e
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popularizagdo desse conhecimento, contribuindo com evidéncias para a tomada de decisdo na
efetivacdo de politicas publicas penais.

Sao objetivos especificos da presente proposta de observatorio:

1) fomentar a realizagdo de pesquisas cientificas de temas de interesse do sistema
penitenciario de Alagoas;

2) sistematizar as informagdes produzidas, criar e divulgar indicadores quantitativos
referentes as atividades de pesquisa cientifica no sistema penitenciario de Alagoas;

3) fornecer subsidios a alta gestdo penitenciaria para auxilio na tomada de decisdo e
elaboragdo ou aprimoramento de politicas publicas penais, sendo esta uma forma de
intervengdo da GC, pois cada politica publica penal elaborada com base em evidéncia
cientifica contribuird efetivamente para suprir as necessidades organizacionais (Batista, 2012)
do sistema penitenciario de Alagoas;

4) ampliar a percepcdo da sociedade sobre o potencial da institui¢do e avangos na area
da ressocializagao;

5) divulgar as pesquisas desenvolvidas no ambito do sistema penitenciario de Alagoas,
para tornar o conhecimento cientifico disponivel a toda sociedade;

6) evitar duplicagdes de estudos cientificos e esfor¢os desnecessarios.

Um fator critico de sucesso do observatério € que a aproximagdo da administragdo
penitencidria com as IES para a promocdo do conhecimento cientifico, tem o potencial de
viabilizar parcerias, inclusive, com outros observatorios cientificos e canais de divulgagado e
popularizacdo da ciéncia, atuantes no Brasil e no exterior, conforme Farias e Maia (2020).
Agindo assim a SERIS atenderd ao ODS 17.17 da Agenda 2030 da ONU.

Para adaptagdo ao contexto do sistema penitenciario, as etapas propostas por Farias e
Maia (2020), relativas a planejamento, estrutura, aspectos institucionais e agdes de
popularizagdo e de aproximacao, foram reformuladas e organizadas no Quadro 1, levando-se
em consideracdo também o panorama das boas praticas encontradas, e representam a

descri¢do do processo ou projeto, conforme indicado por Batista (2012):
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Quadro 1 — Etapas do Observatoério Cientifico da EAP/AL

ETAPA

ACOES

Planejamento

- Escolher os profissionais e colaboradores responsaveis pelo desenvolvimento e
manutengdo do observatorio;

- Mapear e identificar os atores-chave que desenvolvem pesquisas cientificas no sistema
penitenciario alagoano;

- Mapear evidéncias cientificas para identificacdo do conhecimento ja disponivel, com base
em Boeira (2020);

- Levantar as areas tematicas mais pesquisadas e definir eixos tematicos de maior interesse
para o sistema prisional.

Estrutura

- Realizar a modelagem operacional, em parceria com Nucleos de Pesquisa que trabalhem
com GC, definindo-se os recursos necessarios para criagdo, manutencdo ¢ funcionamento do
observatorio;

- Normatizar o observatdrio por meio de portaria, indicando seus objetivos e atribuigdes;

- Elaborar o fluxograma dos processos inerentes as atividades do observatorio.

Aspectos
institucionais

- Promover o apoio técnico e institucional necessario para o desenvolvimento das pesquisas
no sistema penitenciario, verificando seus respectivos impactos sociais ¢ contribuicdes;

- Incentivar o desenvolvimento de pesquisas cientificas entre os servidores penitenciarios,
sobretudo pelos policiais penais;

- Criar o banco de orientadores, a partir do credenciamento de professores mestres ¢
doutores que aceitem orientar pesquisas de servidores que ndo possuam mais vinculo
institucional com alguma IES;

- Elaborar e publicar editais de pesquisa sobre temas de maior interesse do sistema prisional.

Acoes de
popularizagio

- Criar repositdrio no site institucional da SERIS, para disseminar as evidéncias cientificas,
com linguagem adaptada a diferentes publicos;

- Estimular o uso do jornalismo, das redes sociais e¢ de outras formas de comunicagdo para
ampliar a disseminacdo do conhecimento cientifico;

- Apoiar e realizar eventos cientificos, como feiras e seminarios, com tematicas relevantes e
de interesse do sistema prisional;

- Difundir as capacitacdes e eventos ofertados pelas IES parceiras.

Acdes de
aproximacio

- Disponibilizar acesso aos dados e informagdes referentes ao sistema prisional para as IES;
- Promover a interagdo continua entre pesquisadores e tomadores de decisdo da alta gestdo
penitencidria;

- Acompanhar visitas técnicas de estudantes e profissionais para execucao de projetos de
pesquisa de iniciac¢do cientifica, monografias, dissertagdes e teses por IES;

- Desenvolver, em parceria com as IES, a partir das pesquisas cientificas e andlises dos
dados coletados sobre o sistema prisional alagoano, novos projetos ou aprimoramento das
politicas publicas penais existentes.

Fonte: Adaptado de Farias e Maia (2020), com base em Rio Grande do Sul (2022), Silva Filho (2021), Boeira

Quanto a

(2020), Dias et. al (2015) e Fidalgo (2014).

analise de custo-beneficio (Batista, 2012), o custo dos recursos necessarios

para implementar o projeto, conforme apresentado no item estrutura do Quadro 1, sdo

infimos em relagdo a economia que o observatorio trard com politicas penais mais eficientes e

com melhor qualidade e efetividade social. Por seu turno, o Quadro 2 apresenta uma

compara¢do dos

principais pontos dos observatdrios de sistema prisional encontrados na

pesquisa com o Observatdrio de Politicas Penais proposta para a EAP/AL:
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Quadro 2 — Perspectivas dos observatorios do sistema penitenciario

OBSERVATORIO OBJETIVO ;gggf&gg VINCULACAO
Observatério . Avaliar o progresso obtido na
implementag@o das recomendagdes A
Parlamentar da . . N T ONU e a Camara
o~ o feitas ao Brasil pela RPU no ambito | Fiscalizagdo externa
Revisao Periddica . dos Deputados
Universal (RPU) do Conselho de Direitos Humanos
das Nacdes Unidas
Comparar as condi¢des de detengao In\(/:ezzltlitrz (;Z .
nas prisdes da Europa, bem como T ga¢
L . . Fiscalizacdo externa Estudos de
Observatorio divulgar os dados qualitativos or meio de rede de Sociologia (CIES)
Europeu das Prisoes produzidos por protocolos p esquisadores Ins% tuto ’
apropriados e testados de observagéo pesq Universitario de
dos diferentes sistemas prisionais Lisboa

Observatorio Baiano

Produgdo e compilacdo de dados do
sistema prisional e funcionar como

Fiscalizagdo externa
com possibilidade de
integragdo entre

Ministério Publico do

de egressos

penitenciaria

de Prisdes um ambiente de debates e de orgdos institucionais Estado da Bahia
fiscalizagdo das politicas publicas e sociedade civil
organizada
o Produgdo de dados e indicadores de Rede de
Observatdrio ~ . - o .
Nacional do Sistema gestao ('10 s1st~ema p.rlslonal brasileiro pesq}llsadores em UFMG e DEPEN
Prisional (ONASP) e da reinserc¢do social de apenados e | parceria com a gestdo

Observatorio do
Sistema Prisional do
Estado do Rio
Grande do Sul

Qualificar a geracdo de dados e a
publicacdo de informagdes e
conhecimentos relevantes e
fidedignos acerca do sistema
prisional do Estado

Gestdo penitenciaria,
com possibilidade de
parcerias com
universidades e
institutos de pesquisa

Secretaria de Sistema
Penal e
Socieducativo do Rio
Grande do Sul

Observatorio
Cientifico de
Politicas Penais de
Alagoas

Atuar como um canal, técnico e
politico, entre a administragdo
penitenciaria e as IES no processo de
desenvolvimento de pesquisas
cientificas e realizar a gestdo de suas
evidéncias no ambito do sistema
penitenciario de Alagoas

Gestdo penitenciaria,
com possibilidade de
parcerias com outros
orgdos institucionais
(inclusive
universidades e
institutos de
pesquisa) e sociedade
civil organizada

EAP/AL

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Tendo em vista que a pesquisa documental demonstrou a existéncia de um setor
denominado Chefia de Pesquisa de Estatistica no ambito da SERIS/AL, especifico para a
produgdo de indicadores e geracdo de dados estatisticos do sistema penitenciario alagoano
(Alagoas, 2016), a presente proposta de observatorio nao preve essas demandas de uma forma
geral, embora estejam inseridas em algumas boas praticas de observatorios encontradas.
Contudo, a critério da alta gestdo da SERIS/AL, pode ser instituida comissdo composta por

gestores de outros setores para colaborar com o observatério cientifico de politicas penais da
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EAP/AL, visando melhor qualificacdo da geracao de dados, GC e publicagdo de informacdes.

Nesta proposta deu-se énfase as pesquisas empiricas, assim como ocorre no
Observatorio Europeu das Prisdes. Porém, o Observatorio da EAP/AL inova pela sua
modelagem, ao ser formatado a partir de metodologia desenvolvida especificamente para
observatdrios de popularizagdo da ciéncia” (Farias e Maia, 2020), bem como se distingue dos
outros observatorios pela sua vinculagao direta a uma escola de servigos penais, integrante da
gestdo penitencidria, mas com possibilidade de parcerias com outros 0rgdos institucionais
(inclusive universidades e institutos de pesquisa) e sociedade civil organizada.

Por fim, caso haja concordancia da alta gestdo para a implementacdo da proposta,
poderdo ser feitas adaptagdes no projeto, de acordo com o interesse, parcerias € recursos

disponibilizados para o desenvolvimento dos trabalhos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral propor uma estratégia de GC para realizar a
gestdo de evidéncias cientificas e promover a popularizacdo da ciéncia no ambito do sistema
penitenciario de Alagoas. Assim, ao considerar os instrumentos normativos, dados de
pesquisa sobre observatérios e boas praticas encontradas, verificou-se que a implantacao de
um observatério cientifico de politicas penais na EAP/AL encontra respaldo técnico e
juridico. A possivel criagdo deste observatério perpassa da mera expectativa de proposi¢ao de
ideias, pois se configura numa estratégia, técnica e politica, apta a contribuir de forma
significativa para a GC de evidéncias cientificas e, também, aproximac¢do com as IES e
popularizagdo da ciéncia, atuando como balizador na efetivagao das politicas publicas penais.

Valorizar as evidéncias decorrentes das pesquisas académicas ¢ uma via de mao de
dupla, onde ganha a administracdo penitencidria e a sociedade em geral, pois possibilita que
decisdes em politicas publicas penais sejam tomadas pela alta gestdo de forma mais assertiva,
com base em evidéncias cientificas, obtendo-se o impacto social desejado pelo conhecimento
produzido em parceria com pesquisadores.

Contudo, ¢ importante destacar que as medidas aqui apontadas ndo esgotam as

possibilidades de construgcdo da estratégia de GC. O modelo de observatorio ora proposto
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pode ser amoldado ao contexto organizacional local de cada sistema penitencidrio, atores
envolvidos e interesse da gestdo local a ser implantado.

Diante das reflexdes constituidas, este artigo contribui para a literatura da GC na
medida em que propicia a implantagdo dessa estratégia na sistematizacdo do conhecimento
cientifico, possibilitando com isso a disseminacdo dessa pratica de gestdo entre outras
organizagdes e incentivo a ado¢do de praticas inovadoras que colaborem com a melhoria
organizacional, sobretudo de orgdos da administragdo penitenciaria. Este trabalho possui
limitagdes, tendo em vista se tratar de uma proposta que precisa de aplicagao pratica para que

sejam avaliados os seus resultados.
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