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Em Desinformagdo: sentidos politicos e saidas
possiveis para as fake news, livro organizado por Helena
Martins e publicado em 2020 pela editora veneta em parceria
com Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicacdo Social, é
apresentado ao leitor um panorama breve, mas analitico sobre
o fendmeno da desinformacao. O livro pode ser compreendido
como um convite aqueles que querem adentrar na discussao
acerca da desinformagdo como questdo contemporanea. Ele
estd estruturado e escrito de um modo objetivo e didatico, e
os problemas e questdes relacionados ao que pode ser
previamente compreendido como fake news sdo debatidos e
desenvolvidos com um aprofundamento que, ao mesmo
tempo em que delimita a complexidade do tema, ndo o torna
inacessivel ao leitor iniciante.

Com trés capitulos principais, excetuando-se o prefacio e a introducdo, os temas
percorrem aspectos da desinformacado sob perspectivas singulares dos respectivos autores.

Em sua apresentacdo do livro, a autora e organizadora da obra, Helena Martins,
delimita a questdo e ressalta a necessidade de se compreender a desinforma¢cdo como um
tema crucial para a contemporaneidade. Muitas vezes, quando concebida apenas como fake
news, pode-se erroneamente pensar que tal fen6meno se restringe a noticias falsas. No
entanto, ao nos aprofundarmos no assunto, a desinformacao revela-se como uma questao
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gue transcende o ambiente comunicacional, abrangendo também a filosofia politica, a
economia e, em Ultima analise, a produgao de subjetividades.

Conforme trazido logo no inicio do livro, sob a perspectiva da filosofia, a autora
contextualiza a questdo da mentira como estratégia, ndo ocorrendo apenas no Brasil, mas
sim no mundo. Tal concepc¢do é pautada nas discussdes da filésofa Hannah Arendt, que
argumenta que, quando as mentiras circulam de maneira a suprimir a verdade, ndo apenas a
verdade é atacada e difamada, mas também ocorre uma deterioracdo de nossa prdpria
capacidade de interpretar o mundo.

Essa disseminacdo ocorre tanto nas familias, grupos de amigos quanto em
associacdes, de modo que o termo fake news acabou sendo popularizado no pais. Esse
termo, contudo, carece da abrangéncia necessdria para tratar de questdes tdo plurais e
complexas que muitas vezes sao designadas por ele. Dessa forma, os textos incluidos no livro
estdao orientados pela discussao conceitual a partir da desinformacgao, pois esta inclui um
importante condicionante: a intencionalidade.

Ao incluir a intencionalidade como importante caracteristica a desinformacao,
percebe-se ndo haver apenas uma exposicdao mais abrangente do tema, mas também uma
localizacdo do problema. Ora, se ao usar o termo fake news, muitas vezes se esvazia a rede
comunicacional e as relacdes de poder que a produziram e permitiram sua circulacdo. Ao
incluir a intencionalidade nesta equacdo, percebe-se que as noticias falsas se exprimem
como uma caracteristica, dentre as varias possiveis, que a desinformacdo pode assumir.

E tensionado no texto que, se ha intencionalidade na desinformacdo, ha também
um objetivo, que geralmente é politico. Com esta circulagdo com direcionamento politico, a
desinformagdo percorre ambientes que podem ser operados para acelerar e propagar certas
ideias. Isto ocorre especialmente nos movimentos que se ddao nos ambientes digitais, visto
gue estes estdao monopolizados por grandes companhias, o que traz a tona o debate sobre a
construcao da desinformagao como um caminho lucrativo.

Nessa nova seara para o capitalismo operar, o capital percorre o trafego de dados.
A desinformacdo se transforma em um modo de operacdo, gerando um negdcio lucrativo
nos meios digitais, ndo muito diferente das outras formas de expropriacdo dos menos
favorecidos. Contudo, nesse espaco, a exploracdo ocorre por meio do uso indevido das
informacodes pessoais dos usuarios.

Forja-se um campo de disputa politica e econbémica no qual as plataformas
subsistentes operam em continua vigilancia. Elas n3o disputam apenas a questdo da
verdade, colocando-a como periférica neste jogo de monetizagdo, mas também a
escanteiam de maneira que muitas vezes se torna irrelevante. Essa irrelevancia é benéfica
para as proprias Big Techs!, visto que a desinformacdo estd no cerne de um modelo de
aumento da lucratividade nos ambientes digitais.

A monetizagdo ganha um espago necessario na discussao, visto que as empresas
mais valiosas do mundo estdo atualmente no ramo da tecnologia. Esta monetizacdo ocorre
com estudo, desenvolvimento e organizacdo de algoritmos e plataformas de anuncio. Se
anteriormente, no surgimento e expansdo da internet, se vislumbrava uma internet livre
com ampla circulacdo de debates para a proliferacdo de producdo de conhecimento, o
panorama atual mostra uma plataformizacdo que busca, por meio de aprimoramento de

! Grandes empresas de tecnologia que dominam o mercado global, como Apple, Google, Amazon, Facebook e
Microsoft, influenciando significativamente a economia, a cultura e a politica.
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algoritmos e monitoramento, a maior extra¢do possivel de atengdao que possa ser convertida
em lucro. Esse processo ocorre quase totalmente alheio ao usuario final da plataforma, cujo
comportamento é esquadrinhado e monetizado.

Com este quadro de monetizagao da aten¢do e monitoramento de plataformas, o
livro nos instiga a questionar se ha um ambiente online “neutro” e “imparcial”,
especialmente quando tratamos de redes sociais. Se hd um direcionamento, uma
intencionalidade por trds do algoritmo, isso limita e direciona o que o usudrio ira visualizar
durante aquele tempo. A otimizacdo disso para aumento de receitas vem acompanhada de
permissividade com a disseminacdo de desinformacao.

Esta apresentagao que inicia o livro nos situa em torno do problema e nos mostra
gue, ap6s quatro anos de pandemia, a desinformacdo invade e forga setores que antes
fechavam os olhos para essa questdo a discutirem e debaterem sobre o problema.

Nos trés capitulos seguintes, o tema é discutido pelos autores sob enfoques que
operam ndo apenas como uma exposicdo da questdo, mas também como indicios
reveladores da prépria contemporaneidade. Mesmo sendo publicado em 2020, no ano
inicial da pandemia de COVID-19, a discussdo ao longo do livro surge quase como um
artificio literario de foreshadowing?. Sio elaboragdes e registros do tempo que nos vdo
dando um panorama dos préprios movimentos que ocorreram desde a publicacdo até o ano
presente.

No capitulo “Aspectos da desinformacao, capitalismo e crises”, de Bruno Marinoni e
Vanessa Galassi, o terreno de analise é construido sob uma perspectiva histdrica da
desinformacdo e como ela é produzida na atualidade. Nele, temos a exposicio de
referéncias que trazem eventos de divulgacdo de campanhas de difamacdo que datam do
século | a.C. Contudo, é em 2016 que a discussao se populariza sob o termo “fake news”,
popularizado, ironicamente, pelo entdo candidato a presidéncia dos Estados Unidos, Donald
Trump.

O segundo capitulo, “Muito Barulho para Silenciar”, de autoria de Eduardo Amorim
e Rameénia Vieira, discute como a desinformacdo impacta a sociedade. Esses impactos sdo
exemplificados com casos préximos ao nosso dia a dia, como a disseminacdo de noticias
falsas durante as eleigdes de 2018 e o assassinato de Marielle Franco. O capitulo também
revela estratégias que podem passar despercebidas para observadores menos atentos,
como as praticas de desinformacdo incentivadas pelo entdo guru da extrema direita
brasileira, Olavo de Carvalho, e a relagdao da midia tradicional com essas praticas. Além disso,
sdo apresentados casos de outros lugares do mundo, como a elei¢cao de Donald Trump em
2016 e a campanha para a saida do Reino Unido, conhecida como Brexit, que comegou em
2016 e se formalizou em 2020.

Ambos os capitulos funcionam de modo complementar. Ao termos um vislumbre
dos percursos e marcos histdricos desta trama da desinformacdo e ao aprofundar em
guestdes contemporaneas, com analises e estudos apresentados, um panorama da questdo
é delineado. Com essa exposicdo, o tema se torna passivel de uma reflexdao mais qualificada,
gue se distancia do senso comum, muitas vezes orientado para a culpabilizacdo do usuario
final.

2 Técnica narrativa gue consiste em inserir pistas sutis em uma histéria para antecipar eventos futuros, criando
suspense e preparando o leitor para reviravoltas.
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Podemos tomar como exemplo a popularizagdao do termo fake news, que levantou
guestles sobre os impactos e ressonancias sobre como estes topicos poderiam influenciar
outros processos eleitorais e politicos ao redor do mundo. Isto, pois, a concentragdo da
circulagao da informagao em poucas plataformas e empresas, fez esta estratégia percorrer e
nos fazer sentir a contrapelo seus efeitos. Ndo apenas para quem possui acesso a internet
sofre com os efeitos da desinformacdo como estratégia, visto que, nesta hiperconexao, a
prépria forma como se da as interacdes é influenciada por um ecossistema comunicacional
gue ndo esta restrito as interacdes fisicas.

Outro fator que se soma a esse ambiente comunicacional virtual ndo diz respeito
apenas ao acesso a internet, mas sim a forma como se dd a conectividade. Apesar de nao
estar presente no livro, por se tratar de dado mais recente, observa-se que, de acordo com a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2023, a internet chega a 92,5% dos
municipios do pais, entretanto, esse acesso nado é pleno (IBGE, 2024). Como mostra o estudo
“Conectividade Significativa: Propostas para medicdao e o retrato da populagdo no Brasil”
(NIC.br; CGI.BR, 2024), o acesso a uma conectividade significativa, ou seja, com no minimo
conexdo 4G, smartphone proprio, conexdo de banda larga com dados ilimitados e de uso
didrio, em 2023 apenas 22% da populacdo brasileira tinha este acesso.

Esta desigualdade de acesso se emaranha com outra pratica que limita o acesso a
rede, o zero rating, também chamado de tarifa zero. Apresentada e problematizada ao longo
do primeiro capitulo, a pratica consiste em operadoras que oferecem em seus planos de
dados acesso a aplicativos que, ao serem utilizados, ndao contabilizam na sua franquia de
dados, ou seja, sdo gratuitos. Isso restringe o acesso de usudrios de baixa renda a certos
aplicativos e servigos, limitando a navegacao fora deles.

O termo utilizado para esse enclausuramento dos usudrios, causado pela
desigualdade de acesso, é designado pelos autores como “jardins murados”. Se os principais
meios de acesso a internet de uma pessoa estdao concentrados apenas em aplicativos de
mensagens, como o WhatsApp, ou em redes sociais, como o Facebook, quaisquer conexdes
realizadas fora desses ambientes consumirao o plano de dados. Com o tempo, a tendéncia
do usudrio é permanecer realizando apenas acdes dentro desses aplicativos.

Dessa forma, ao acompanharmos as exposi¢des e argumentagdes realizadas ao
longo dos capitulos, é possivel compreendermos que existe um sistema que se retroalimenta
dos dados gerados, onde as desinformagdes captam aten¢do e geram engajamento e a
desigualdade de acesso atua na restricdo do usudrio a quaisquer outros aplicativos. E um
jogo de ganha-ganha para aqueles que utilizam a desinformag¢ao como estratégia e para as
empresas que extraem capital destas operagdes.

No terceiro e ultimo capitulo, escrito por Ana Carolina Westrup e intitulado “Para
Além da Aparéncia: Saidas Amplas e Democraticas”, a discussdo é direcionada para as
possiveis solucGes para o problema previamente apresentado no livro. As propostas
expostas configuram-se como um conjunto de diretrizes e arranjos que buscam promover
formas democraticas de enfrentamento da desinformacdo, mesmo em um ambiente
frequentemente hostil a tais mudancas e aperfeicoamentos. Isso porque, como
demonstrado pelos autores, em alguns paises como Malasia, Cingapura e Filipinas, observa-
se como resposta a ado¢dao de mecanismos de controle que envolvem regulacdes e puni¢des
gue, a medida que se tornam repressivos, podem afetar valores além dos democraticos,
como a liberdade de imprensa.
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Os enfrentamentos propositivos que ndo recorrem a um punitivismo
frequentemente repressor ao usudrio comum sao ilustrados no capitulo por exemplos como
o da Franga, em 2018, com a aprovagao de prerrogativas que autorizam juizes a intervir na
circulagao de informagdes falsas durante periodos eleitorais, e o da Alemanha, com a lei
conhecida como NetzDG, também de 2018, que imp0s as plataformas digitais a obrigacdo de
remover conteudos ilegais ja tipificados na legislacao.

No contexto brasileiro, a autora observa que, diante da realidade que se desenhava,
a discussdo sobre os efeitos do Marco Civil da Internet, de 2014, e da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), de 2018, além daquelas pautadas no Congresso, vem sendo conduzida por
meio de debates que tendem a individualizar o problema da desinformacao, restringindo-o a
esfera penal e transferindo, de forma quase exclusiva, a responsabilidade para as
plataformas digitais.

Nestes debates, as solugdes propostas no capitulo sdo necessariamente
multidimensionais, ou seja, ndo devem abordar apenas uma dimensao, como a penal ou a
educacional, tratando-a como panaceia para a questao. As propostas devem ser plurais, com
responsabilidades compartilhadas entre Estado, empresas e sociedade civil, de modo que
estejam em consonancia com os direitos humanos, o direito a comunicacao, a liberdade de
expressao e a privacidade.

Com um olhar ja distanciado, pés-pandémico, as reflexdes instigadas pelos capitulos
colaboram com as discussGes que ainda fazem parte do debate publico. Sdo questdes que
acompanharam a prépria pandemia de COVID-19, com redes de divulgacao de tratamentos
ineficazes e movimentos antivacinas, que estimulavam a conspiracdao e banalizavam as
mortes ocorridas pela doenga. Também se intensificaram os debates sobre uso de
deepfakes®, desinformacdo sobre processos eleitorais e, mais recentemente, o uso de
Inteligéncia Artificial, que recoloca o problema em outros contextos que até entao estavam
numa discussdao mais periférica, como os direitos autorais.

Assim, com uma generosa e valiosa lista de pontos importantes que devem ser
almejados pela sociedade para garantir um ambiente democratico aliado a um combate
efetivo a desinformacdo, o livro cumpre o papel de abrir importantes portas para problemas
e questdes contemporaneas da circulacdo de informacdo. Os autores apontam alguns dos
pontos nevralgicos das discussOes recentes e oferecem pistas para eventos e caminhos
histéricos que nos conduziram ao cendrio atual.
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