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Resumo

Implantar a linguagem simples no Poder Judicidrio é desafiador porque implica mudar uma cultura
fortemente presente e enraizada, de forma que se comunicar no ambito judicidrio é quase sinbnimo
de falar dificil e usar termos rebuscados da lingua portuguesa. O objetivo deste artigo foi analisar a
aceitacdo do produto educacional Guia de Linguagem Simples entre o publico interno do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul no contexto da implanta¢do da linguagem simples na referida instancia.
Ressalta-se que o guia foi elaborado por um grupo de trabalho multidisciplinar do préprio tribunal. A
presente investigacdo cientifica teve como base tedrica Kaplun (2003), Gomes (2001), Borges (2008)
e Bardin (1977) e consistiu em revisao bibliografica e andlise quantitativa e qualitativa da testagem
do produto em um grupo heterogéneo de integrantes do tribunal. A conclusdo é de que o produto
foi aceito e esta apto a ser utilizado com sucesso para atingir o objetivo principal, que é a implanta-
¢do da linguagem simples nas comunica¢Ges administrativas e judiciais do tribunal.
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Abstract

Implementing plain language in the Judiciary is challenging because it involves changing a deeply
rooted and deeply held culture, in which communicating in the judicial sphere is almost synonymous
with speaking in difficult terms and using elaborate Portuguese terms. The objective of this article
was to analyze the acceptance of the educational product Guia de Linguagem Plains among the in-
ternal public of the Court of Justice of Rio Grande do Sul in the context of the implementation of plain
language in that instance. It is worth noting that the guide was prepared by a multidisciplinary work-
ing group of the court itself. This scientific research was based on the theoretical framework of
Kaplun (2003), Gomes (2001), Borges (2008) and Bardin (1977) and consisted of a bibliographic re-
view and quantitative and qualitative analysis of the product's testing in a heterogeneous group of
members of the court. The conclusion is that the product was accepted and is ready to be used suc-
cessfully to achieve the main objective, which is the implementation of plain language in the court's
administrative and judicial communications.

Keywords: educational product; Simple Language Guide; implantation; TJRS.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de produtos educacionais é importante para facilitar as experién-
cias de aprendizagem e a construcdo do conhecimento. Nesse sentido, a presente investiga-
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¢do se destinou a analisar o Guia de Linguagem Simples do Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul (TJRS). O documento foi elaborado por uma equipe multidisciplinar do tribunal, com-
posta por magistrados e servidores das mais diversas especialidades e setores de lotacao:
biblioteca, escola do judiciario, informatica, varas e gabinetes, imprensa, laboratério de ino-
vacado, corregedoria, dentre outros. A decisdo pela elaboracdo do guia partiu da necessidade
de facilitar e incentivar o uso da linguagem simples no Poder Judiciario, conforme orienta o
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Assim, o guia é um produto de informacdo que teve a participacdo do publico desti-
natdrio na sua elaboracdo na medida em que esse publico foi consultado e suas opinides
foram utilizadas para melhorar o produto, cumprindo, assim, os requisitos descritos por Bor-
ges (2008, p. 117) para esse tipo de material, pois, conforme a autora, “[...] o servigo ou pro-
duto de informacgdo deve contar com pessoal especializado na busca de informagdo, com
fontes relevantes e com politicas que facilitem ao usudrio, o acesso a informacgdao”. Além
disso, a autora também defende que é necessario um constante monitoramento para que os
produtos e servicos nao se tornem inadequados ou deficientes e conclui que:

O sucesso do empreendimento em atender adequadamente os usuarios estd em
compreender o seu contexto e as suas tarefas. Aliado a isso, é imprescindivel o in-
vestimento em um metddico planejamento e controle de projetos desenvolvidos
de acordo com necessidades identificadas, explicitadas ou ndo, na forma de pro-
blemas a serem resolvidos ou em termos de solucdo desejada (Borges, 2008,
p. 126).

O Guia de Linguagem Simples do TJRS foi publicado no ano de 2021 e esta disponibili-
zado no site do tribunal®. Depois da publicacdo, o tribunal realizou cursos para capacitar as
equipes internas a fim de implantar a linguagem simples nas comunica¢des administrativas e
judiciais. Nesse sentido, o guia passou a ser utilizado como produto educacional. Para saber
se o Guia de Linguagem Simples do TJRS cumpre esse papel, foram elaboradas questdes nor-
teadoras: o guia é um produto educacional? O Guia tem potencial para ser aceito pelos des-
tinatarios? O guia cumpre o seu objetivo de auxiliar na compreensdo sobre a linguagem sim-
ples? A busca de respostas para essas questdes norteadoras moveram a presente pesquisa.

Analisar a pertinéncia de um produto educacional tendo como pano de fundo a im-
plantagao da linguagem simples no TJRS requer alguns esclarecimentos iniciais e conceituais
sobre o prdéprio tribunal, a linguagem simples e o produto educacional. Atualmente, a forca
de trabalho do TJRS é composta por 13.948 pessoas, entre estagidrios remunerados, servi-
dores ativos e magistrados ativos, de acordo com o portal da transparéncia do 6rg3o?. E esse
o publico que realiza atendimentos e a¢des administrativas e judiciais para a populagdao em
geral e que, portanto, é destinatario da politica de implantacdo da linguagem simples, pois,
“Para que efetivamente ocorra a democratizacdo e a pluralizacdo da Justica, torna-se im-
prescindivel a simplificacdo da linguagem juridica” (Souza; Alves; Brutti, 2016, p. 138).

A linguagem clara, ou linguagem cidadad, como é conhecida no Brasil a linguagem
simples, integra um movimento internacional que estd presente em varios paises e defende
o direito ao pleno acesso a informacdo, pois “A linguagem simples privilegia vocabulario fa-
miliar ao cidaddo comum e constrai frases com estrutura facil de ler” (Fischer; Mont’alvao;
Rodrigues, 2019, p. 3). O objetivo é que as pessoas possam entender o conteddo das comu-

! Guia de Linguagem Simples do TJRS. Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/static/2022/07/Guia-de-
Linguagem-Simples-TJRS.pdf. Acesso em: 28 nov. 2024.
2 Disponivel em: https://transparencia.tjrs.jus.br/forca_trabalho/index.php. Acesso em: 28 nov. 2024.
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nicagdes publicas e tenham facilidade na leitura, com a finalidade de conseguirem fazer uso
das informacdes (Fischer; Mont’alvao; Rodrigues, 2019). O setor publico brasileiro vem reali-
zando iniciativas para a implantagao da linguagem simples, notadamente nos ultimos cinco
anos. Os tribunais estdo entre os interessados nas agdes. O TJRS criou a Comissao de Implan-
tacdo da Linguagem Simples e, a partir disso, organizou um grupo de trabalho (GT) para ela-
borar um guia a ser utilizado como fonte de pesquisa e incentivo a pratica das comunicacdes
acessiveis no Poder Judiciario Estadual. O desafio foi criar um produto escrito ele préprio em
linguagem simples para um publico variado, incluindo desde estagiarios a desembargadores,
com o cuidado de ndo empobrecer os textos e nem infantilizar o publico.

Através do guia, os integrantes do TJRS passaram a ter contato com a proposta de
uso da linguagem simples e encontram orientacdes para o uso nas praticas administrativas e
judiciais. O guia possui 109 paginas e é composto por textos objetivos, de leitura facil, com
exemplos para auxiliar no emprego da linguagem simples em textos juridicos diversos, como
ementas e pareceres e também na construcdo de textos do cotidiano administrativo, como
e-mails e comunicados. Também oferece links para aprofundamentos de alguns temas. Um
produto educacional, conforme conceituacdo desenvolvida por Kaplun (2003), auxilia na
compreensdo, na aprendizagem. E um objeto de aprendizagem que:

[...] facilita a experiéncia de aprendizado; ou, se preferirmos, uma experiéncia me-
diada para o aprendizado. Esta definicdo aparentemente simples tem vdrias conse-
gliéncias. A que mais nos importa é a que diz que um material educativo ndo é
apenas um objeto (texto, multimidia, audiovisual ou qualquer outro) que proporci-
ona informacgdo, mas sim, em determinado contexto, algo que facilita ou apdia o
desenvolvimento de uma experiéncia de aprendizado, isto é, uma experiéncia de
mudanca e enriquecimento em algum sentido: conceitual ou perceptivo, axiolégico
ou afetivo, de habilidades ou atitudes etc. (Kaplun, 2003,
p. 46).

Portanto, o objetivo do produto educacional, segundo Kaplin (2003), é facilitar a ex-
periéncia de aprendizado. Somado a isso, deve informar, facilitar ou apoiar o desenvolvi-
mento da construcdao do conhecimento. Dessa experiéncia, por sua vez, deve resultar enri-
guecimento conceitual ou perceptivo, axioldgico ou afetivo, de habilidades ou atitudes. Nes-
se sentido, o Guia de Linguagem Simples do TJRS pretende enriquecer o publico com infor-
macgdes que vao proporcionar mudangas na forma de comunicar e proporcionar habilidades
para colocar em pratica essa mudanca cultural. Por conseguinte, o guia é um produto infor-
mativo e educacional; estd sendo utilizado em todos os locais de trabalho e nos cursos de
capacitacao e de formacgdo continuada ministrados para servidores e magistrados.

Para Kaplun (2003), o desenvolvimento de produtos educacionais requer uma equipe
multidisciplinar, com a conjunc¢ado dos varios saberes articulados, e ndo simplesmente justa-
postos, para a elaboracao de um produto com equilibrio, entre os eixos conceitual, pedagé-
gico e comunicacional. Tal equilibrio é requisito para que os materiais cumpram o papel de
proporcionar experiéncia de aprendizado. A concentracdo do produto deve ser bem distribu-
ida entre os eixos para ndo provocar o achatamento. A supervalorizacdo do eixo conceitual
gera produtos extremamente técnicos e desinteressantes; ja a alta concentracdo no eixo
pedagdgico pode gerar um produto desconexo com a realidade do publico-alvo; e a falha no
eixo comunicacional produz uma mensagem ndo atrativa, em razdo do tipo de canal de vei-
culacdo escolhido (Kaplun, 2003, p. 58).

Nos termos apresentados por Kaplin (2003), é importante considerar alguns aspec-
tos gerais para a criacdo de disseminacdo do produto educacional. E preciso delimitar o pu-
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blico-alvo para que a mensagem seja mais assertiva; conhecer os saberes prévios do publico,
identificar possiveis conflitos conceituais; equilibrar os eixos conforme acima comentado;
escolher um veiculo multimidia agregando diferentes formatos de comunicagdo (texto, vi-
deo, spot etc.) seria o ideal para atingir o objetivo desejado.

2 A ELABORAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Se um produto educacional for elaborado por uma equipe unicamente de conheci-
mento técnico na matéria, provavelmente ficard carente de aspectos que enriquecem e tor-
nam o material atrativo para um publico variado. Nesse sentido, a orientacdo é que uma
equipe multidisciplinar atue na elaboracdo do produto para que o resultado atenda aos as-
pectos técnicos, pedagdgicos, estéticos, entre outros. O Guia de Linguagem Simples do TJRS
foi elaborado por uma equipe de magistrados e servidores integrantes do primeiro e segun-
do graus de jurisdicao, titulares de formac¢des académicas e postos de atuac¢do diversos no
orgao. Composto por 18 participantes, havia pessoas graduadas em Letras, Direito, Bibliote-
conomia, Jornalismo, Administracao, Pedagogia e Informatica, atuantes em gabinetes e nos
mais diversos setores do tribunal, conforme ja citado.

O suporte de conteldo veio de pesquisas em artigos cientificos, sites de outros tribu-
nais e drgaos publicos, materiais produzidos por esses entes, além de livros, cursos on-line e
consultas em sites especializados. Na pratica, o guia comegou com um protétipo, iniciado
pelo magistrado coordenador do GT, André Tescheiner. A partir disso, foi formado o grupo
que atuou através de reunides e edicdo compartilhada do documento no Google Docs. Os
integrantes foram divididos em subgrupos conforme a afinidade com os temas, sendo que
era aberta a contribuicao de todos em qualquer parte do guia. As contribui¢cdes escritas pe-
los participantes no documento compartilhado eram analisadas durante as reunides e o gru-
po definia sobre a pertinéncia ou ndo. Além do grande grupo, quatro participantes integra-
ram a comissdo revisora, cuja missao era fazer uma reandlise das propostas de alteracbes
inseridas e tornar definitivas as mudancas no texto. A etapa de constru¢do do texto durou
aproximadamente quatro meses. Depois de concluida, o guia foi para editoracdo e demais
etapas necessarias para publicacdo em meio fisico e virtual, no site do tribunal.

3 METODOLOGIA DE TESTAGEM DO PRODUTO

O Guia de Linguagem Simples foi apresentado para apreciacdo de um grupo hetero-
géneo de integrantes do TJRS. Posteriormente, os participantes responderam a um questio-
nario semiestruturado, com nove perguntas fechadas e uma aberta, sobre as impressoes a
respeito do produto. Os dados foram analisados e avaliados em conformidade com os crité-
rios do método misto da pesquisa qualitativa e quantitativa no presente artigo cientifico. A
expectativa com a testagem do guia foi verificar a aceitacdo e percepcdo dos entrevistados
em relacdo ao produto nos aspectos de conteudo e aplicacdo pratica; investigar se o produto
foi apto para explicar o que é a linguagem simples de uma forma facil de compreender; sa-
ber se os respondentes acharam adequado o material para utilizagdo nas comunicacdes ad-
ministrativas e judiciais nos diversos espacos do TJRS; saber se o conteldo apresenta se-
guéncia légica e quantidade suficiente; mensurar se o contetddo é adequado ao contexto do
tribunal e com potencial para melhorar a forma de comunica¢do no 6rgao.

O guia foi enviado aos respondentes em formato PDF, por e-mail, juntamente com
um link para responder a perguntas semiestruturadas elaboradas em formuldrio do Google
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Forms. O grupo participante foi composto por 41 integrantes do TJRS, sendo 6 desembarga-
dores(as), 8 magistrados(as), 10 servidores(as) de segundo grau, 11 servidores(as) de primei-
ro grau e 6 estagiarios(as) de niveis médio e superior. Destes, um total de 29 responderam
ao formulario. A orientacdo constante do e-mail foi para que explorassem o guia e em segui-
da respondessem a nove perguntas objetivas e uma subjetiva facultativa.

A pergunta subjetiva era a seguinte: “Caso queira, use este espaco para complemen-
tar alguma resposta anterior, apresentar alguma outra sugestao, critica, comentdrio ou con-
tribuicdo”. As perguntas objetivas possuiam as seguintes categorias de respostas possiveis:
concordo totalmente, concordo em parte, ndo sei responder, discordo em parte, discordo
totalmente. As perguntas foram as seguintes: o guia conseguiu explicar o que é a linguagem
simples? O guia foi escrito em linguagem de facil compreensdao? O guia conseguiu explicitar a
forma de utilizagdo nas comunica¢des administrativas? O guia conseguiu explicitar a forma
de utilizagdo nas comunicagdes judiciais? A sequéncia de conteudos esta légica? A quantida-
de de informagGes sobre o tema é suficiente? O conteldo é adequado ao contexto do TJRS?
O guia pode ser aplicado na sua area de atuac¢do? O guia tem potencial para melhorar a for-
ma de comunicag¢ao no TJRS?

Para a analise das respostas subjetivas, conforme critério cientifico, criamos catego-
rias de respostas a partir de expressdes contidas nos conteldos das respostas. Por exemplo,
se varias respostas comentaram que o conteudo estava longo, esse ponto se tornou uma
categoria “conteudo longo”, que agregou todas as respostas que se referiram ao tema, e
assim por diante. Importante esclarecer também que uma mesma resposta pode integrar
mais de uma categoria ao mesmo tempo, na seguinte hipdtese: se criarmos as categorias
“Guia atrativo” e “Guia cansativo” e algum respondente comentar que o guia é atrativo, mas
esta cansativo, essa resposta aparecera na analise de cada uma dessas categorias. A técnica
encontra respaldo em Bardin (1977), pois o autor explica que a analise de contetdo é um
conjunto de técnicas de analise de comunicacdes, em que o analista fard um tratamento das
informacgdes contidas nas mensagens. O processo utilizado é o dedutivo ou referencial:

A leitura efectuada pelo analista, do conteddo das comunicagdes ndo é, ou nao é
unicamente, uma leitura “a letra”, mas antes o real¢ar de um sentido que se en-
contra em segundo plano. N3o se trata de atravessar significantes para atingir sig-
nificados, a semelhanca da decifracdo normal, mas atingir através de significantes
ou de significados (manipulados), outros “significados” de natureza psicolégica, so-
cioldgica, politica, histdrica, etc. (Bardin, 1977, p. 41).

Em relagdo as técnicas de andlise, é necessario sistematizar as respostas conforme os
conteudos a partir das expressdes contidas nas mensagens. Desse modo, é possivel chegar-
mos a deducdes ldgicas e justificadas (Bardin, 1977). As categorias sdo elementos com carac-
teristicas comuns ou relacionadas entre si. Os conjuntos de categorias precisam ter um Unico
principio de classificacdo e nenhuma resposta pode ser ignorada, ou seja, as op¢des de clas-
sificacdo devem ser exaustivas e ndo mutuamente excludentes (Gomes, 2001).

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Daqui em diante, analisaremos as respostas dos 29 participantes a cada uma das per-
guntas objetivas, bem como a questdo subjetiva, que foi respondida por 25 entrevistados. O
maior indice de satisfacdo, com percentual de 89,7%, foi em relacdo as seguintes questdes: o
guia conseguiu explicar o que é a linguagem simples?; o guia foi escrito em linguagem de
facil compreensao? As duas outras respostas que apareceram foram “concordo em parte” e
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“discordo em parte”. Ha um indicativo de que o guia estd no caminho para atingir os objeti-
vos desejados referentes a esses dois pontos analisados, pois nenhum entrevistado ficou em
duvida e tampouco discordou das afirmativas completamente.

Grafico 1 - Respostas objetivas a pergunta sobre a clareza do contetddo do produto

1) © Manual conseguiu explicar o que & a Linguagem Simples?

29 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo em parte
N&o sei responder
@ Discordo em parte
@ Dizcordo totalmente

Fonte: dados da pesquisa (2025).

O segundo maior indice de concordancia, com 86,2%, referiu-se as questdes: o con-
teldo é adequado ao contexto do TJRS?; o guia tem potencial para melhorar a forma de co-
municac¢dao no TJRS? Na primeira dessas duas questdes, tivemos apenas dois tipos de respos-
tas, “concordo totalmente” e “concordo em parte”, com 13,8%. J4 a segunda pergunta teve,
além dessas duas respostas, a opcao “nao sei responder”.

Gréfico 2 - Respostas objetivas a pergunta sobre adequacao do produto

7) © conteudo é adequado ao contexto do TJRS?

29 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo em parte
M&o sei responder
@ Discordo em parte
@ Discordo totalmente

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Em linhas gerais, 82% a 89% das respostas indicaram que o guia conseguiu explicar o
que é a linguagem simples; foi escrito em linguagem de facil compreensdo; conseguiu expli-
citar a forma de utilizagdo nas comunica¢des administrativas e judiciais; o contelddo é ade-
guado ao contexto do TJRS; o guia pode ser aplicado na area de atuacdo do respondente; o
guia tem potencial para melhorar a forma de comunicac¢ao no TJRS.
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Grafico 3 - Respostas objetivas a pergunta sobre o potencial do produto

2) O Manual tem potencial para melhorar a forma de comunicagio no TJRS?

29 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concardo em parte
MN&o sei responder

@ Dizcordo em parte

@ Discordo totalmente

Fonte: dados da pesquisa (2025).

As opiniGes compartilhadas pelos respondentes e apresentadas nos graficos e textos
acima mostram a eficdcia da participacdo de equipe multidisciplinar na criacdo dos produtos
destinados a informacdo e educagdo (Borges, 2008; Kaplin, 2003). No caso do Guia de Lin-
guagem Simples no TJRS, o publico destinatario que participou da pesquisa possui grau de
instrucdo variado, incluindo desde estagidrios a desembargadores, o que representou um
desafio a mais na producdo, sistematizagao e disponibilizacdo do conteudo. Na regra da lin-
guagem simples, os textos precisam ser claros, faceis de ler e promover a democratiza¢do do
acesso ao conteudo através da facil compreensdo (Fischer; Mont’alvdao; Rodrigues, 2019;
Souza; Alves; Brutti, 2016), entdo é preciso conhecimento e técnica para atingir esses objeti-
vos sem infantilizar o publico nem empobrecer a comunicagdo. Esse equilibrio parece ter
sido atingido, considerando o percentual de aprovagao do publico, superior a 80% e chegan-
do a quase 90% na estatistica de algumas respostas.

Embora o percentual de discordancia tenha sido pequeno quanto a determinados as-
pectos opinados pelos respondentes, constatar e analisar essa discordancia é fundamental
na busca do aprimoramento dos produtos de informacdo e educacdo. Basicamente duas
perguntas demonstraram maior percentual de discordancia: a sequéncia de conteudos esta
l6gica? Nesta, 75,9% concordaram plenamente, sendo que foi a Unica pergunta que recebeu
resposta da categoria “discordo totalmente”; a quantidade de informacGes sobre o tema é
suficiente? Para esta questdo, houve 65,5% de concordancia.

Grafico 4 - Respostas objetivas a pergunta sobre sequéncia do produto

5) A sequéncia de conteludos esta logica?

29 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo em parte
MN&o sei responder
@ Discordo em parte
@ Discordo totalmente

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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As perguntas com percentuais de satisfacdo inferiores a 80% dizem respeito a con-
cordancia com a sequéncia dos conteudos e com a quantidade de informagdes disponibiliza-
das. Em relacdo a quantidade suficiente ou adequada de conteldo, a resposta depende do
perfil do participante da pesquisa; assim, 65,5% concordaram totalmente, mas ninguém dis-
cordou totalmente. Manter o equilibrio, conforme Kaplin (2003, p. 60), dependeria de deli-
mitar o publico-alvo, para que a mensagem seja mais assertiva; conhecer os saberes prévios
do publico, “identificar possiveis conflitos conceituais a provocar”. Nesse mesmo sentido,
Borges (2008, p. 126) diz que “O sucesso do empreendimento em atender adequadamente
0s usuarios estd em compreender o seu contexto e as suas tarefas”. No caso do Guia de Lin-
guagem Simples do TIRS seria dificil, pois, conforme foi explicado, o material se destina tan-
to a magistrados, com décadas de carreira, quanto aos servidores e estagiarios, experientes
ou principiantes, oriundos dos ensinos médio e superior. A estratégia para sanar esse ponto
veio com a inclusdao de links no guia, dando a opgao de aprofundamento em alguns temas
para os usudrios interessados.

Ja o aspecto referente a sequéncia légica dos conteldos, com 75,9% de concordan-
cia, serviu para os elaboradores do guia revisarem a forma de disposicdao dos conteudos,
corroborando, assim, a visdao de Borges (2008, p. 126) ao afirmar que “[...] é imprescindivel o
investimento em um metddico planejamento e controle de projetos desenvolvidos de acor-
do com necessidades identificadas, explicitadas ou nao [...]".

As respostas subjetivas em grande parte trazem justificativas ou sugestdes referentes
a aspectos analisados pelos respondentes nas perguntas objetivas. Foi um Unico questiona-
mento com o seguinte teor: “Caso queira, use este espaco para complementar alguma res-
posta anterior, apresentar alguma outra sugestao, critica, comentario ou contribuicao”.

Nessa parte da pesquisa, a analise por categoria, de Bardin (1977), possibilitou o rigor
cientifico na criacdo de categorias, as quais surgiram a partir de expressdes contidas no teor
das mensagens escritas pelos respondentes. Assim, a sistematizacdo gerou um conjunto de
categorias que agregou todos os tipos de respostas dos participantes da pesquisa evitando
exclusdes (Gomes, 2001). Conforme explicamos na metodologia, respostas de um mesmo
respondente figuraram em mais de uma categoria nos casos em que o teor da mensagem se
encaixou em mais de uma categoria.

Nessa analise, ndo foi possivel criar categorias a priori, pois tivemos apenas uma per-
gunta subjetiva, bastante aberta, de sorte que ndo tinhamos como prever o resultado. As-
sim, as categorias foram criadas a posteriori, ou seja, a partir da analise das respostas. Nesse
sentido, conseguimos separar o conteldo das respostas conforme sete categorias: 1 -
conteudo longo ou extenso; 2 - material confuso ou complexo; 3 - satisfacdo com os exem-
plos; 4 - satisfacdo com a iniciativa; 5 - sugestées de melhoria; 6 - preocupacdo com a divul-
gacao; 7 - reconhecimento da necessidade do guia. A tabela abaixo apresenta representa-
¢Oes das respostas, sendo que, na coluna a esquerda, estdo as sete categorias e, a direita, os
extratos de respostas, com a indicacdo dos respondentes. Para este artigo, foram seleciona-
das até trés respostas por categoria, a titulo de exemplificacao.
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Tabela 1 - Representac¢des das respostas

CATEGORIAS

EXTRATOS DE RESPOSTA

1 - Contetudo longo

[...] apenas me pareceu muito longo e com alguma complexidade que talvez
acabe prejudicando uma maior adesdo. (Respondente 2).

Achei o material extenso, por isso sugiro que o conteudo especifico para a atua-

ou extenso ¢do pratica na atividade de Magistrados e Servidores seja realocado... (Respon-
dente 9).
Achei o material bastante extenso, mas apreciei o contetdo... (Respondente 13).
Quando a complexidade exige estudo, possivel que menos pessoas venham a
aderir pela complexidade e até mesmo falta de tempo... (Respondente 2).

2 — Material Alguns dos exemplos de textos juridicos selecionados sdo tdo confusos... (Res-

confuso ou pondente 15).

complexo

Achei o Guia muito extenso e sua estrutura confusa... (Respondente 20).

3 —Satisfagdo com
os exemplos

[...] reduzir as explicagGes técnicas e trazer exemplos do dia a dia que possam
demonstrar o que se quer passar (Respondente 1).

O material esta excelente, com explicagGes e rico em exemplos. (Respondente
11).

Os exemplos sdo 6timos e o modo que sdo apresentados facilitam a compreen-
sdo do conteldo (Respondente 14).

4 — Satisfagcdo com
a iniciativa

Acho fantastico e inovador o estimulo por uma linguagem mais simples. A obje-
tividade, sem perder o conteudo e técnica, aproxima e otimiza o trabalho de
todos (Respondente 18).

Comunicacdo clara significa mensagem compreendida e o Guia atinge esse obje-
tivo. Parabéns! (Respondente 19).

O uso da Linguagem Simples é uma excelente iniciativa. Produzir textos mais
claros e objetivos e, portanto, de leitura mais facil e rapida, melhora o processo
de comunicagdo (Respondente 24).

5 — Contribuicdes
de melhoria

[...] selecionar os topicos mais essenciais e fazer um hiperlink para o material
complementar, em especial, o topico do "simplificar é legal"... (Respondente 1).

[...] apds langamento do Guia, disponibilizar capacitacGes para os servidores
treinarem a aplicabilidade da utilizagdo da Linguagem Simples (Respondente 8).

[...] a versdo final de layout, que pode conter um pouco mais de cores para de-
monstrar como os textos de exemplo foram reescritos para a linguagem simples
(Respondente 15).

6 — Preocupagao
com a divulgagao

[...] Ndo sei se o informativo ou o e-mail seriam os locais ideais para a divulga-
¢do [...] Talvez possa ser usado bots que enviem mensagens nos aplicativos de
comunicagdo. (Respondente 3)

[...] sugiro o aproveitamento dos dados relevantes obtidos na pesquisa para [...]
divulgacdo a magistrados e servidores... (Respondente 6).
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[...] CERTEZA QUE CONTRIBUIRA MUITO PARA MELHORAR A COMPREENSAO
DOS ATOS ADMINISTRATIVOS E JURISDICIONAIS. (Respondente 7).

7- [...] Alinguagem clara, precisa e simplificada é muito importante ndo sé na area
Reconhecimento da | administrativa, mas na judicial (Respondente 11).

necessidade do
guia A objetividade, sem perder o conteudo e técnica, aproxima e otimiza o trabalho
de todos. Parabéns pela iniciativa! (Respondente 18).

Fonte: elaborada pela autora (2025).

O conteudo das respostas a pergunta subjetiva gerou sete categorias de respostas
que sugerem explicagdes para as respostas objetivas. Por exemplo, entre 80% e 90% dos
respondentes consideraram que o guia explicou o que é linguagem simples; a linguagem é
de facil compreensdo; o conteudo é adequado ao TJRS; tem potencial para melhorar as co-
municacoes; e pode ser aplicado na drea de atuacdo dos respondentes. Nas categorias de 3 a
7, os respondentes comentaram sobre o quanto foram relevantes os exemplos praticos tra-
zidos pelo guia; que a iniciativa em si de elaborar o material foi boa; apresentaram sugestdes
de contribui¢cdes para qualificar o conteldo; sugeriram estratégias de divulgacdo; reconhe-
ceram a necessidade do guia para melhorar a comunicacao no Judicidrio.

Enquanto isso, as categorias 1 e 2, que falam sobre contetdo longo ou confuso, justi-
ficariam o ndo contentamento com a forma de disposicdo dos conteldos e também com a
guantidade de contelddo disponibilizado no guia, conforme evidenciado nas respostas as
duas perguntas objetivas que tratam desses temas (sequéncia dos conteldos e quantidade
de informagdes).

Dentre o teor das respostas, vale destacar as opinides de que o conteudo estd longo
e complexo e que pode ser melhorado também com a reducdo de conteudos técnicos e pro-
ducdo de mais exemplos praticos. O olhar dos entrevistados revelou interesse na critica pro-
positiva quanto ao material, o que pode ser confirmado pela quantidade de sugestGes apre-
sentadas como contribuicdo de melhoria. Os registros apresentaram propostas de layout,
capacitacao, estrutura escrita de documentos, criagdao de hiperlinks.

Os entrevistados também demonstraram preocupac¢dao com a forma de divulgacao.
As contribui¢cdes foram no sentido de incentivar que o material chegue ao maior nimero
possivel de pessoas para que possa, de fato, ser utilizado. A iniciativa de elaborar o guia foi
comemorada entre os respondentes e as manifestacdes reconheceram a necessidade da
implantac¢do da linguagem simples do Poder Judiciario.

Conforme Kaplun (2003), um material educativo é mais que um objeto que proporci-
ona informacao, pois, em determinado contexto, facilita ou apoia o desenvolvimento de
uma experiéncia de aprendizado e, assim, ocorre com o Guia de Linguagem Simples, pois
convida os usuarios a reflexdo, no sentido ndo apenas de consultar o guia, mas de comparar
0 antes e o depois, de criticar o que pode ser melhorado, apresentar proposicdes a partir da
vivéncia pratica. Isso ficou demonstrado nas respostas a questdo aberta contida na presente
pesquisa: “Caso queira, use este espago para complementar alguma resposta anterior, apre-
sentar alguma outra sugestdo, critica, comentario ou contribuicdo”. As respostas reforcam
também, mais uma vez, a necessidade de se compreender o contexto das tarefas dos usua-
rios dos produtos de informacdo (Borges, 2008), inclusive para atender as necessidades
identificadas, conforme as solu¢des desejadas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O teste de aplicacdo do Guia de Linguagem Simples do TJRS utilizando o Formulario
Google Forms comprovou a aceitacdo do guia e o consenso dos entrevistados de que o ma-
terial atinge seus objetivos principais: explicar o que é a linguagem simples através de um
material de facil compreensao, apresentar um conteldo adequado com estratégia capaz de
melhorar a forma de comunicacdo no TJRS. Além disso, ficou comprovado que o guia tem
finalidade atil nas comunicagdes administrativas e judiciais e que pode ser utilizado nos mais
diversos espacos de atuacdo do TJRS, sendo material relevante para o cotidiano desde os
estagiarios(as) aos(as) desembargadores(as).

As questdes norteadoras foram respondidas pelos participantes e analisadas com ba-
se no referencial tedrico, Bardin (1977), evidenciando que o guia é um produto educacional
e também um produto de informacdo, conforme Kaplun (2003) e Borges (2008). O guia tem
potencial para ser aceito pelos destinatarios e cumpre o seu objetivo de auxiliar na compre-
ensdo sobre a linguagem simples. O paralelo com o referencial teérico também confirmou
que o Guia de Linguagem Simples do TJRS é um produto educacional construido por equipe
multidisciplinar e especializada, conforme orienta a literatura cientifica (Kaplun, 2003; Bor-
ges, 2008).

O produto foi validado pelo publico destinatario, que, além de aprovar a iniciativa,
contribui na qualificacdo dos conteldos, forma e movimentos de divulgacao, apresentando
sugestdes de melhoria, como a simplificacdo de conteudos e aumento de exemplos praticos
para garantir maior alcance, clareza e consisténcia do produto. Atender a essas expectativas,
conforme Borges (2008), corresponde a atender as necessidades identificadas aplicando as
solucdes desejadas. Como continuidade da pesquisa, sugerimos investigar o uso do Guia de
Linguagem Simples de forma setorizada, com publicos especificos: estagiarios, servidores,
magistrados.
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