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Resumo

Este trabalho visa discutir a utilizacdo do direito de acesso a informacdo durante a atuacao do feno-
meno conhecido como vigilancia civil, em que cidaddos se rednem para aplicar uma acao de monito-
ramento sobre seus governantes. A intencao foi observar como projetos voluntarios e ligados as co-
brancas de transparéncia publica alcancam os dados governamentais e como lidam com eles, obser-
vando a vertente dos estudos de praticas informacionais. Por isso, o objetivo foi delimitado em refle-
tir sobre a utilizacdo técnica de dados publicos por parte da sociedade civil para absorver fatos e
informacGes sobre as a¢des do governo e, consequentemente, participar mais ativamente do regime
democratico. Ao aplicar a metodologia exploratdria baseada em trés dimensdes, o artigo pode ob-
servar resultados que apontam, principalmente, para objetivos centrados na vigilancia e na denuncia,
incluindo um padrdo de interpretacdo dos numeros em fatos para nutrir um repasse mais acessivel a
populagdo.

Palavras-chave: acesso a informacdo; dados governamentais; participacdo publica; praticas informa-
cionais; vigilancia civil.

Abstract

This paper aims to discuss the use of the right to access information during the phenomenon known
as civil surveillance, in which citizens come together to monitor their government leaders. The inten-
tion was to observe how voluntary projects linked to demands for public transparency access gov-
ernment data, and how they deal with it, observing the area of studies on information practices.
Therefore, the objective was limited to reflecting on civil society's technical use of public data to ab-
sorb facts and information about government actions and, consequently, participate more actively in
the democratic regime. By applying the exploratory methodology based on three dimensions, the
article observed results that point mainly to objectives focused on surveillance and reporting, includ-
ing a pattern of interpreting numbers into facts to foster a more accessible transfer of information to
the population.

Keywords: access to information; government data; public participation; information practices; civil
surveillance.
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1 INTRODUCAO

E possivel considerar o direito de acesso a informagdo equivalente a outras garantias
fundamentais, como a preservacdo da liberdade e da igualdade, incluindo limitacdes seme-
Ihantes na conformacdo entre esses direitos primordiais (Calderon, 2013). Enquanto os de-
bates acerca das duas ultimas garantias sdo consolidados had mais de um século, a tematica
do acesso a informacdo sé foi de fato intensificada no Brasil na ultima década, ja que, mes-
mo possuindo uma indicacdo sobre essa permissdo na Constituicdo Federal desde 1988, nao
havia uma normatividade e sequer cobranca pelo repasse desses materiais, resultando em
um cenario confuso e de dificil aproximagao (Cepik, 2000).

Chega-se, entdo, a conjuntura atual, em que a aplicacdo de transparéncia através do
repasse de dados governamentais é amplamente debatida como um principio indispensavel
para a manutencdo democrdtica (Silva, 2016). Essa légica ganha ainda mais forca com a
aprovacao da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), em 2011, que permite aos cidaddos acessa-
rem portais dos érgdos (sejam federais, estaduais ou municipais) e solicitarem as informa-
¢Oes que desejam saber. Vale ressaltar, ainda, o aumento de pesquisas que atestam a rela-
¢do essencial entre o alcance de dados publicos e a participagdo politica, uma vez que prati-
cas cada vez mais transparentes geram um paradoxo de desconfianga nas figuras represen-
tativas, intensificando atividades cooperativas entre cidaddaos que desejam cobrar e denun-
ciar praticas abusivas (Vello, 2017; Gomes; Amorim; Silva, 2018; Melo, 2024).

E justamente nos exemplos participativos que se pode identificar um fendmeno rela-
tivamente inédito: a vigilancia civil. No Brasil, um deputado solicitou reembolso baseando-se
na garantia de devolugdes monetdrias por sua posicdo politica de mais de 6 mil reais para
uma unica refeicdo. Essa informacao, incluindo a ampla divulgacdo de denuncia, foi conse-
guida através de uma iniciativa de vigilancia civil, chamada de Operac3o Serenata de Amor?.
Nesses projetos, é possivel encontrar uma variedade de ideias e ferramentas utilizadas para
monitorar figuras de poder, unindo organizacbes ndo governamentais (ONGs) que cobram
transparéncia publica e voluntdrios que desejam continuar uma vigilancia constante sobre as
informacdes geradas pelo Estado.

Na academia, a vigilancia civil — apesar de pouco abordada nos ultimos anos — é estu-
dada engquanto uma acdo dos publicos em um novo molde democratico, entendendo que a
sociedade da abundancia comunicativa despeja novas expectativas nos cidadaos (Henriques;
Silva, 2013). Isso porque a confianca nos representantes governamentais deixa de estar liga-
da somente ao discurso que esses individuos realizam e passa a necessidade de monitora-
mento de informacdes (Keane, 2013). No presente trabalho, essa condicdo deve ser refletida
ainda sob a dtica da transparéncia publica, ja que é a possibilidade de acessar informacdes
do governo que permite o impulso na criacdo de novos projetos, como o caso exemplificado
da Operacdo Serenata de Amor.

Entretanto, outro ponto que se pode enxergar nessa caminhada é a prdpria tarefa de
lidar com as informacgdes governamentais, considerando grandes bases de dados e lotes in-
formativos, situacdo em que nem todo cidaddo possui técnicas para lidar. Por isso, é impor-
tante entender quais estratégias sdao aplicadas nessas propostas da sociedade civil e como
lidam com as ferramentas de acesso a informacdo, procurando aplicar fundamentos que
envolvem varias areas convergentes, como é o caso da Ciéncia da Informacdo, da Comunica-

! Disponivel em: https://serenata.ai/. Acesso em: 9 abr. 2024.
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¢do e da Politica. Nesse caso, o presente trabalho se aproxima da vertente de estudos de
praticas informacionais, compreendendo aspectos da utilizacdo prdtica da informacdo no
contexto da vigilancia civil e da transparéncia publica, incluindo a légica dos “[...] aspectos
relacionados as interpretacbes e significados construidos [...]” (Araujo, 2016,
p. 72) pelos cidad3os vigilantes que se tornam usudrios de informacgao.

Por isso, o objetivo deste trabalho foi delimitado em refletir sobre a utilizagao técnica
de dados publicos por parte da sociedade civil para absorver fatos e informacodes relaciona-
das as acOes do governo e, consequentemente, participar mais ativamente do regime demo-
cratico. A priori, hd a aplicacdo da metodologia bibliografica ao discutir, nas primeiras secoes
deste artigo, as teorias fundamentais acerca dos temas, como é o caso das discussdes sobre
a caminhada do direito de acesso as informacdes governamentais no Brasil, além de explicar
o que é a vigilancia civil.

Em um segundo momento, realizou-se uma fase analitica baseada nos procedimen-
tos metodoldgicos exploratérios para selecionar quatro iniciativas de vigilancia civil que fa-
zem parte do corpus. Em seguida, aplicou-se as teorias de Bardin (2011) para realizar uma
anadlise de conteudo baseada nos sites das iniciativas, entendendo como estas conseguem e
lidam com os dados, de que forma utilizam-nos e, por fim, como disponibilizam essas infor-
macgles publicas para os cidaddos. Os resultados preliminares apontam, principalmente,
para objetivos centrados na vigilancia e na denuncia.

2 O DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO

E preciso iniciar com uma observacdo do panorama geral do direito de acesso a in-
formacao. Ao redor do mundo, encontram-se os primeiros esbogos dessa normativa na Sué-
cia em 1766 (Ferreira; Santos; Machado, 2012). Entretanto, essa ideia era muito generalista
e pouco pratica na medida em que ndo havia predetermina¢cdes de como o acesso deveria
acontecer. Deve-se considerar, ainda, que, durante boa parte das monarquias ao redor do
globo, as informacdes sobre os acontecimentos e tomadas de decisdes eram majoritaria-
mente compartilhadas entre os membros das altas divisdes, como o caso do clero e dos pré-
prios envolvidos no reinado (Burke, 2003).

O cendrio s6 comeca a se desenhar na forma conhecida hoje em dia a partir da Decla-
racao Universal dos Direitos do Homem e do Cidad3ao, elaborada na Revolucdo Francesa, no
ano de 1789. Mais de um século depois, os Estados Unidos da América registraram a legisla-
¢do conhecida como Foia (Free of Information Act), traduzida para o portugués como Lei da
Liberdade de Informacdo. Nela, é possivel encontrar um dos primeiros passos da ldgica de
solicitacdo de informacgdes aos 6rgaos do governo.

O Brasil teve uma rota que difere dos outros paises, principalmente pelo periodo da
ditadura militar. Foi somente apds o fracasso do regime ditatorial, durante a efetivacdo da
Constituicdo Federal de 1988, que o pais se viu com uma opg¢do viavel para o acesso a infor-
macdo. O artigo 52 expressa que “Todos tém direito a receber dos érgaos publicos informa-
¢Oes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral [...] ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado” (Brasil, 1988, n.p.). O
grande impasse nesse panorama estava na falta de regulacdo sobre a norma. A partir disso,
0s governantes comecaram a evidenciar que varios membros da populagdo solicitavam in-
formacgdes pessoais, ou até fora de contexto, sem que eles sequer tivessem uma noc¢ao de
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quais informacgdes podiam ser compartilhadas ou ndo — elencando uma sequéncia de negati-
vas para os pedidos (Cepik, 2000).

Finalmente, na virada dos anos 2000, ha um marco importante que resgata esses es-
forcos. A criacdo do Portal da Transparéncia, unido da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n2 101) comecou a colocar para a frente logicas de compartilhamento sobre
os gastos com obras e projetos especificos de cada érgao federal. Apesar de timida, essa
presenca abriu portas para as normativas seguintes, como é o caso da Lei Complementar
n2 131, que propOs novas regras para a publicacdo dos dados publicos (Pereira, 2016).

Chega-se até 2011, que, a partir das pressdes com a condenac¢ao da Corte Interame-
ricana de Direitos Humanos por conta do caso Guerrilha do Araguaia, que matou diversos
militantes do Partido Comunista do Brasil (PCdoB), foram colocadas em pauta discussdes
que estabeleciam a Comissao Nacional da Verdade, incluindo a abertura de antigos docu-
mentos publicos — ressaltando o acesso a informacgdo. Foi quando o Governo Federal, na
época dirigido pela presidenta Dilma Rousseff, aprovou a Lei de Acesso a Informacado, cha-
mada de LAI?. Aprovada satisfatoriamente ndo s6 no pais, mas também no resto do mundo —
como mostra a colocagdo em 142 lugar em um ranking que avalia legisla¢cdes de transparén-
cia ao redor do planeta feito pela Centre for Law and Democracy?® —, a LAl advém de todos os
esforcos discutidos aqui e traz diversas aberturas para a solicitacdo de dados do governo.
Regras, como prazo mdaximo, o que deve ou ndo deve ser compartilhado e até normas sobre
o funcionamento dos portais — que a partir dessa lei se estendem para estados e municipios
—sdo compartilhadas na LA

Apesar de ser extremamente positiva por permitir esse tipo de cenario em solo brasi-
leiro, a LAl enfrentou dificuldades como qualquer outra lei recém-aprovada. No ano seguin-
te, levantes contra a divulgacdo da remuneracdo de servidores publicos comecaram a surgir;
entretanto, a decisdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU) foi de manter essa divulgacao,
negando o pedido de alguns servidores®. Esse é sé um dos exemplos dos impasses iniciais
sofridos pela LAI, pois o que captamos na realidade atual é ainda mais complexo.

Nos ultimos cinco anos, diversos desafios surgiram na efetivacdo da LAl no Brasil. Isso
porque o aumento de sigilo se tornou algo constantemente adotado por governantes, como
é o caso dos pedidos feitos pelo ex-presidente Jair Bolsonaro® e Lula da Silva® recentemente.
A LAl p6s fim a possibilidade de exigir sigilo eterno sobre informag¢des do governo; entretan-

2 Dilma sanciona Lei de Acesso a Informagédo. Disponivel em: https://congressoemfoco.uol.com.br/projeto-
bula/reportagem/dilma-sanciona-lei-de-acesso-a-informacoes/. Acesso em: 5 abr. 2024.

3 Legal analyses. Central for Law and Democracy. Disponivel em: https://www.law-democracy.org/legal-
work/legal-analyses/. Acesso em: 5 de abr. de 2024.

4 Entenda a Lei de Acesso a Informag3o. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2015/05/15/entenda-a-lei-de-acesso-a-informacao. Acesso
em: 5 de abr. de 2024.

> SOBRINHO, W. P. Governo Bolsonaro impds 1.108 sigilos de cem anos, diz Transparéncia Brasil. UOL, 16 jan.
2023. Politica. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2023/01/16/sigilo-de-100-
anos-jair-bolsonaro-

recor-
de.htm#:~:text=Pesquisa%20in%C3%A9dita%20avaliou%200s%201.379,foi%20decretada%20em%202021%3A
%20342. Acesso em: 5 de abr. de 2024.

6 Governo Lula imp&e sigilos de 100 anos a dados que v3o de agenda de Janja a comunicacdes sobre Robinho,
diz jornal. G1, Brasilia, 21 mar. 2024. Disponivel em:
https://gl1.globo.com/politica/noticia/2024/03/21/governo-lula-impoe-sigilos-de-100-anos-a-dados-que-vao-
de-agenda-de-janja-a-comunicacoes-sobre-robinho-diz-jornal.ghtml. Acesso em: 5 de abr. de 2024.
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to, ainda permite a ado¢ao de 100 anos de sigilo em documentos especificos que possam ser
considerados de seguranca nacional. Essa possibilidade abriu brecha para o pedido de diver-
sos governantes, que podem utilizar-se da medida para interesses privados. Em seguida, o
surgimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), de 2018, mostra uma outra proble-
matica: a defesa do sigilo baseado na protecdo. A LGPD é extremamente importante para
nortear o cuidado com os dados dos cidaddos brasileiros, mas ndao deveria servir de base
para negar solicitacdes da LAI, ja que estas estdo referidas a dados publicos e envolvem ou-
tros sentidos da populacdo (Faria; Maggi; Mattiuzo, 2022).

Por meio dessas discussdes é possivel perceber como o acesso a informacdo possui
seus proprios entraves e dificuldades para chegar até os cidadaos. Por vezes, o desconheci-
mento de como funciona a lei também pode contribuir para seu sucateamento. E por isso
que é fundamental entender cada vez mais a utilizagdo dessa medida nas esferas civis,
olhando como a populagdo utiliza a LAl a seu favor e como lidam com as informacdes e do-
cumentos publicos. Essa tematica serd unida a esta discussdao no préximo tépico.

3 A PRATICA DA VIGILANCIA CIVIL

A partir das problematicas evidenciadas aqui que norteiam o direito do acesso a in-
formacao e suas respectivas legislagdes, chega-se a observacdo de um fenbmeno que é in-
tensificado pelas revolugbes tecnoldgicas atuais: a vigilancia civil. Nesse sentido, é possivel
encontrar dois exemplos de presenca desse tipo de vigilancia que surge da sociedade para
grandes poderes — que vai contra a légica primaria da vigilancia sobre os cidadaos, a vigilan-
cia estatal e, ou, governamental —, essas duas categorias sdo chamadas de ativas e reativas.
A primeira trata especificamente das investigacdes de informacgdes publicas, conseguidas
por meio das legislagdes de transparéncia. Ja a segunda, reativa, estd ligada as denuncias
feitas pelos civis sobre uso irregular de dados por meio de empresas privadas (Milan; Gutiér-
rez, 2015).

No presente trabalho, tomou-se partido em relacdo ao tipo ativo. Isso porque verifi-
camos a necessidade de compreender a utilizacdo feita em relacdo aos dados governamen-
tais e como a populacdo lida com essas medidas. Antes disso, destaca-se a importancia de
diferenciar os modelos de vigilancia e como ela acontece. Para Keane (2013), a vigilancia civil
é impulsionada pela democracia monitéria, uma vez que o regime democratico atual foge
das amarras classicas e busca disputas de poder baseadas na abundancia comunicativa. Esse
modelo nao deixa de ser uma democracia baseada no modelo de governo participativo, mas
inclui as dindmicas de datificacdo no processo de decisdo. Isso significa que muitos dados
sdo produzidos o tempo inteiro — explicado e argumentado na légica do Big Data — e que,
neste caso, o cidaddo comum passou a ser um cidaddo vigilante, que ndo se satisfaz apenas
com os discursos de seus governantes, mas quer verificar e monitorar aquilo que é dito e
feito.

Um exemplo pratico dessa logica estd na iniciativa Dados Jus Br’. Insatisfeitos com a
atuacdo pratica feita pelos drgdos durante a busca por informacgdes da justica, que por vezes
sdo colocadas em sigilo e pouco compartilhadas com o publico, uma equipe da ONG Trans-
paréncia Brasil se predispde a investigar e compartilhar dados que ndo estao a mostra. Para
tanto, varios tipos de formacgdes aparecem nessas equipes, como é o caso de desenvolvedo-

7 Disponivel em: https://dadosjusbr.org/. Acesso em: 9 abr. 2024.
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res de tecnologia da informacdo (Tl), comunicadores e, a depender da iniciativa, advogados
gue possam nortear pedidos por informacao que precisem de aprovacao na esfera judicial.

Esses casos se estendem para varias outras ldgicas aplicadas na vigilancia civil, seja li-
bertando os dados, compartilhando denuncias encontradas em grandes planilhas com in-
formacgdes governamentais ou até mantendo o processo de vigilancia constante solicitando
pedidos por informagdes publicas com frequéncia. E preciso enfatizar, no entanto, que essas
praticas passam por diversas categorias distintas. No exemplo da Dados Jus Br, é possivel
observar, por exemplo, a dificuldade de conseguir essas informacdes, necessitando que os
publicos precisem ir atras delas realizando pedidos nos portais on-line dos governos. Loga-
rezzi (2016) exemplifica que esse tipo de acdo é chamado de transparéncia passiva, em que
o 6rgdo governamental ndo deixa a mostra a informacdo e o cidadao precisa solicita-la. En-
quanto isso, ha ainda a tipologia conhecida por transparéncia ativa, quando os érgdos dei-
xam a mostra diversos tipos de informacdao que sdo obrigatdrias de acordo com a LAI. Sao
elas:

Registro de contatos, um organograma (“quem é quem”) e competéncias; Respos-
tas a perguntas freqlentes da sociedade; Registro de despesas e de movimentacgdo
financeira; InformacgGes sobre locais de atendimento e servigos disponiveis; Infor-
macdes sobre licitagGes, procedimentos licitatérios, contratos e aditivos; Dados ge-
rais para acompanhamento de politicas e obras publicas; A lista de documentos
que deixaram de ser sigilosos e a lista de documentos que sdo sigilosos, com indi-
cacdo de assunto, grau de sigilo, autoridade e data de classificagdo; Relatorio esta-
tistico periddico sobre pedidos de informagao recebidos, atendidos e indeferidos;
Mecanismo de busca e link para o portal de transparéncia; Os dados devem estar
em formato aberto (Logarezzi, 2016, p. 10).

Enquanto isso, Rosanvallon (2008) determina algumas especificidades para os casos
de vigilancia. Para ele, o monitoramento que advém dos publicos ressalta as discussdes poli-
ticas criando um contrapoder, além de colocar o povo na posicdo de juiz, avaliando e escan-
dalizando acGes ilegais de seus governantes. Ademais, geram contornos separados em trés
categorias: a) vigilancia; b) denuncia; c) avaliacdo, variando seus focos a depender dos proje-
tos em que os voluntarios atuam.

Infere-se, ainda, que a vigilancia civil é pouco abordada na academia enquanto um
fendmeno de participa¢do publica. Silva (2013) atesta a importancia de olhar para esses ob-
jetos, que podem mostrar como a realidade dos publicos é permeada de disputas e tentati-
vas de deliberag3o a partir de objetos como as iniciativas de monitoramento. E exatamente
por isso que, no presente trabalho, abrigaram-se esforcos para unir a discussao do acesso a
informacgao no fenémeno da vigilancia civil, verificando como os cidadaos se apropriam das
I6gicas dindmicas na obtencdo e como lidam com tantas informacgdes e estratégias de arma-
zenamento e de investigacdo. Na prdoxima secdo, desenvolveu-se uma pesquisa empirica
baseada nessas ideias.

4 ANALISE EMPIRICA

Para observar como as discussdes tedricas anteriores sdao colocadas em pratica no dia
a dia das iniciativas, o presente trabalho resgatou portais de vigilancia civil para entender
como o contato com informacdes governamentais é feito por eles. A sele¢cdo primaria con-
tou com o resgate dos sites referentes as iniciativas de vigilancia civil utilizando de buscado-
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n u

res com palavras-chave ligadas aos projetos: “vigilancia civil”, “transparéncia publica”, “aces-
so a informacdo”, “monitoramento governamental”. Também foi possivel acessar outras
iniciativas baseando-se na légica de parceria desses projetos, uma vez que parte deles estd
interligada e constréi trabalhos em conjunto. A selecdo final foi definida no sentido da tem-
poralidade, em que a intencdo foi filtrar projetos ativos e com criacdo minima nos ultimos
cinco anos para referenciar acdes mais atualizadas — assim, removendo achados que nao se
enguadravam nesta proposta. Chegamos ao resultado de seis projetos que estao exibidos no
quadro a seguir.

Quadro 1 — Corpus da fase analitica

Dados Jus Br https://dadosjusbr.org/
Fiquem Sabendo https://fiquemsabendo.com.br/
Parlametria https://parlametria.org.br/
Operacgdo Serenata de Amor https://serenata.ai/

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Identificou-se a necessidade de aplicar a metodologia exploratéria em conjunto da
analise de conteudo sugerida por Bardin (2011). Isso porque, para entender como acontece
o contato com as informacdes publicas resgatadas por essas iniciativas, foi preciso observar,
a priori, as praticas desenvolvidas por elas e, consequentemente, como vao lidar nesse pa-
norama pratico. E nessa légica que aparece a abordagem baseada em Clemens e Cushing
(2010) em relagdo aos sentidos significativos desses individuos nos estudos das praticas in-
formacionais, considerando a subjetividade na utilizagao da informagao para vigilancia civil.
Por isso, trés dimensoes foram selecionadas com indicadores baseados nas discussdes feitas
ao longo deste trabalho.

A primeira dimensdo esta centrada no questionamento “de que forma conseguem?”,
para entender como exatamente é o foco de busca pelas informagdes. Como debatido ante-
riormente, Logarezzi (2016) determina duas tipologias na escavagao desses dados: a ativa —
quando a informacgao ja esta disponibilizada nos portais dos érgaos e basta o conhecimento
de resgata-las e transforma-las em conteldo; e a passiva — quando esses dados nao apare-
cem nos portais e é preciso que a populacao va atrds deles, o que geralmente acontece atra-
vés da abertura de pedidos formais dentro do prdéprio site das secretarias e outros setores
publicos.

Enquanto isso, a segunda dimensao esta focada na pergunta “como utilizam?”, en-
tendendo um segundo passo nessa caminhada. Apds o alcance das informacgdes, ha a neces-
sidade de entender como é feita a utilizacdo desse conteldo. Para tanto, resgatou-se as
ideias de Rosanvallon (2008) na determinacdo de diferentes tipos de monitoramento civil: a
vigilancia, em que os cidadaos realizam contornos mais difusos no momento de vigiar, en-
tendendo isso como algo constante; a denuncia, um passo mais focado em escandalizar as
informacgdes encontradas; e a avaliagdo, como o préprio termo ja indica, um formato de jul-
gar os servicos de transparéncia e de obtencao dos dados. Vale ressaltar que, apesar de se-
torizados pelo referido autor, é preciso entender a possibilidade de que essas fungdes apa-
recam em conjunto. Por exemplo, casos em que uma simples vigilancia periddica traga uma
denuncia e, em consequéncia, avalie o servico prestado pelo governo (Melo, 2024). Entre-
tanto, o que se busca aqui é destacar os objetivos centrais das iniciativas e, neste caso, os
focos podem ser bem delimitados em uma categoria, bem como em mais opgoes.
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Por fim, procurou-se entender como o repasse dessas informacdes “conquistadas” é
feito. Para tanto, precisamos voltar aos primeiros passos e tornar a olhar para os projetos
realizados pelas iniciativas. E justamente no oferecimento de ideias e a¢des que podemos
verificar como é feito o compartilhamento dos dados governamentais conseguidos por esses
membros e voluntarios das organizacdes de vigilancia. Tanto as dimensdes como os indica-
dores estdo exibidos no quadro 2.

Quadro 2 — Panorama dimensional da pesquisa

Transparéncia ativa Caracteristicas observadas, usualmen-
te, no acesso das informag0es que sdo
I. De que forma conseguem? A . . - .
Transparéncia passiva disponibilizadas pelos portais, enten-
dendo as fontes de onde vieram.
Vigilancia Modelos de monitoramento evidenci-
- Denuncia ados nos projetos que sdo elaborados
Il. Como utilizam? NI N -
. pelas iniciativas e suas atuagdes dia-
Avaliagdo :
rias.
Entender o compartilhamento a partir
lll. Como repassam? Projetos das medidas que sdo oferecidas aos
publicos que acessam os portais.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

As andlises correspondentes aos procedimentos metodoldgicos descritos seguem
uma légica separada por cada dimensao e, consequentemente, em um raciocinio de ordem
alfabética para organizar os objetos selecionados.

4.1 Dimensao I: de que forma conseguem?

Comecando pela iniciativa Dados Jus Br, que norteou um dos exemplos desta pesqui-
sa ao descrever modelos de iniciativas civis de vigilancia, notamos constantes afirmacoes
ligadas a “libertacdo” das informacdes da justica brasileira. Isso pode ser visto na prépria
apresentacdo do projeto em seu site, que se descreve como uma iniciativa que “[...] existe
para libertar estes dados e facilitar o controle social da remuneracdo da elite do sistema de
Justica” (Dados Jus Br, 2024, n.p.). Para além disso, a prdpria formacdo do projeto é baseada
em uma justificativa de que a Lei de Acesso a Informacdo ndo consegue cobrir todas as soli-
citagdes e, principalmente, aquelas enviadas para a esfera judicial, além da dificuldade de
padronizacdo dos dados.

O site também evidencia um de seus maiores feitos: o Indice de Transparéncia. Atra-
vés das analises publicadas no projeto, é possivel acessar o indice que avalia o repasse das
informacdes feitas pelo sistema judiciario. Durante a navegacao estruturada ao explorar o
portal, é possivel verificar uma mensagem de aviso em alguns érgaos. Esse é o caso do Mi-
nistério Publico do Estado de Alagoas (MP-AL), que aparece no indice com o seguinte aviso:
“Este 6rgdo ndo publicou dados de 2 anos e 11 meses. Ajude-nos a abrir os dados [...]”. A
frase destacada leva o internauta ao link da ouvidoria do MP-AL para abrir uma solicitacao
de informacdo. E justamente através de todos esses indicios que a iniciativa Dados Jus Br
tem uma presenca importante na transparéncia passiva, “libertando” — assim como aparece
em suas descricdes — aqueles dados que n3o estdo a mostra a primeira vista para os publi-
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cos. Por isso, passam pelas solicitacdes para obtencdo das informagdes compartilhadas no
portal.

Quanto a andlise do projeto Figuem Sabendo, hd um cendrio semelhante. Contando
com matérias e textos que detalham o ineditismo do acesso de dados governamentais, é
possivel classificar que a maior parte da iniciativa também esta ligada e lida com a transpa-
réncia passiva. Esse molde é, inclusive, um grande destaque nas investigacdes que sdo publi-
cadas pela iniciativa no préprio portal, como enfatizado na figura 1, a partir da captura de
tela realizada em 5 de abril de 2024.

Figura 1 — Publicagdo na iniciativa Fiquem Sabendo

= FIQ%E\NBIENDU Quem Somos Contato Eixos Projetos Publicagoes Procure por tema ou palavra chave Q Apoie
SAUDE A
N\

1,2 milhao de doses da vacina contra a dengue: veja \ /”/7

~ ¢/
a distribui¢ao por estado | ,"’9,/

2 IR,
Equipe Fiquem Sabendo 2
DENGUE 7

7
m: 27/03/2024 + Atualizado em: 27/03/2024 VACCINE .\

| —

Em um cendrio de escassez de doses, o Ministério da Satide definiu, junto com o Conselho Nacional de Secretérios de Saude (Conass) e Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Conasems), 521 municipios prioritarios para o envio de vacinas contra a dengue.

licitamos a pasta, por meio da Lei de Acesso a Informacdo (LAl), os dados sobre como essa distribui¢ao esta sendo feita, como nimero de
doses enviadas, data de envio e lote das vacina
efetivas

- assim, é possivel entender, por exemplo, se as campanhas de vacinagao locais tém sido

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Ja no projeto Parlametria, é possivel encontrar notadamente o foco na organizacao
da transparéncia ativa. Isso porque os dois principais projetos da iniciativa destacados no
site sdo descritos passo a passo na seguinte logica: “Utilizamos o aprendizado da maquina e
a ciéncia de dados para coletar informagdes da Camara dos Deputados e do Senado Federal”
e “A plataforma apresenta cruzamentos de bases de dados que revelam informacgdes sobre
guem sdo os deputados federais e senadores, como se posicionam nas votacles e quais 0s
seus vinculos” (Parlametria, 2024, n.p.). A partir dessas descri¢des, fica claro perceber que
ha uma organizacado dos dados que sdo coletados dos 6rgaos citados.

Nesse sentido, identificou-se que o principal meio de coleta das informacdes desse
projeto esta na transparéncia ativa. Aqui, é importante ressaltar o sentido da organizacdo e
da transformacdo da informacdo em algo legivel e credivel. Isto é, para o cidaddo comum
atarefado em sua rotina diaria, € muito mais dificil acessar duas bases enormes de dados e
retirar contetddo de Ia do que ler uma unido pronta afirmando quais sao as relagdes entre as
informacdes. Nesse caso, o trabalho de “traducdo” (leitura) dos dados é feito de forma con-
sistente e objetiva.

Essa logica é semelhante na uUltima iniciativa: Operacdo Serenata de Amor. O projeto,
gue conta com dois rob6s para organizacdo das grandes bases de dados em um software
acessivel e legivel, segue a mesma rota de traducao dessas informagdes em conteldo aplica-
vel. No caso da Serenata de Amor, ha ainda uma cobranca pela abertura dos Didrios Oficiais
de diversos municipios — construida em parceria com outro projeto chamado de Querido
Diario — e, neste caso especifico, existe uma presenca da transparéncia passiva na solicitacdo
direta. Nesse sentido, pode-se concluir que ha a possibilidade de lidar com os dois tipos de
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requerimento de informacdes durante a vigilancia, utilizando-as para tematicas distintas e
requisitando os dados quando eles nao estdo disponiveis — demonstrando a possibilidade de
conhecimentos distintos enquanto cidadao vigilante.

Durante o requerimento da transparéncia passiva, é preciso solicitar de forma especi-
fica a informagao pretendida, incluindo os moldes em que ela deve ser enviada — como é o
caso dos formatos de arquivo. J& na transparéncia ativa, as informacgdes usualmente ja sao
disponibilizadas em um padrao escolhido por cada drgdo. Alguns chegam a disponibilizar
essas informagdes em mecanismos automatizados que ja realizam comparacdes e levanta-
mentos automaticos através de programacdo. Isso significa que, na transparéncia ativa, o
contato com os dados ja estd mais delimitado para leitura, enquanto a transparéncia passiva
exige de um esforgo técnico mais latente.

4.2 Dimensao Il: como utilizam?

J4 em relacdo a segunda dimensdao com objetivo de analisar a utilizacdo dessas in-
formacgdes na pratica, é indispensavel observar qual é o grande foco da iniciativa baseado
nao sé nas a¢des, mas também em como ela se apresenta e cria um imaginario para os in-
ternautas. Como mencionado na se¢ao anterior, a primeira iniciativa, Dados Jus BR, possui
como principal apresentacdo seu indice de Transparéncia préprio, que avalia o desempenho
dos 6rgaos judicidrios durante o repasse dos dados.

Nesse sentido, é evidente que o foco do projeto esta ligado a avaliagdao, como estabe-
lecido por Rosanvallon (2008). Nesse caso, o indice ajuda a nortear como a transparéncia
dos érgaos estd funcionando e, consequentemente, demonstra um panorama geral do obje-
tivo da iniciativa — continuar acessando para avaliar (figura 2).

Figura 2 — indice de Transparéncia criado pela Dados Jus Br
Indice de Transparéncia

0 indice de Transparéncia é composto por duas dimensdes: facilidade e completude. Cada uma das
dimensdes, por sua vez, € composta por até seis critérios em cada prestagéo de contas, que séo avaliados
més a més. 0 indice corresponde & média harmdnica das duas dimensdes. Saiba mais.

Este grafico representa dados de janeiro de 2018 até fevereiro de 2024 e foi gerado em 17 de margo de 2024

JUSTICA ESTADUAL MINISTERIOS PUBLICOS JUSTICA DO TRABALHO JUSTICA MILITAR Jus >
indice de transparéncia  Dimensdes: Completude @ Facilidade
TJ-RJ- ® o]
TJ-RS ® O
TJ-AM - ® O
TJ-BA ® O
TJ-ES- [ 0
TJ-GO ® . 0]

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Em seguida, verificou-se uma légica diferente na iniciativa Figuem Sabendo. Com di-
versas matérias de denuncias citadas como exemplo na primeira dimensdo, além de republi-
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cacbes em portais midiaticos, como no caso do Estad3o® e da Folha de S. Paulo®, fica claro
afirmar que o principal foco da iniciativa esta na denudncia. Os acessos, ap6s realizados, con-
tam com amplas investiga¢des para entender o que pode estar acontecendo de errado no
gerenciamento publico.

A denuncia, envolvida com o escandalismo, é “[...] um instrumento politico muito
poderoso. Ela se torna ainda mais poderosa quando o alvo da denuncia ndo é mais a corrup-
¢do, mas simplesmente uma a¢do ou comportamento duvidoso, mas juridico. Isso amplia
muito o conceito de escadndalo para incluir o que a sociedade considera anormal ou injusto
[...]” (Rosanvallon, 2008, p. 64, traducdo nossa). A republicacdo em veiculos midiaticos ainda
ajuda na efetivacdo da credibilidade enquanto projetos voluntdrios, pois demonstra maior
confiabilidade no acesso dessas informagdes (Melo, 2024).

Entendeu-se, ainda, que a terceira iniciativa — Parlametria — aciona mecanismos da
vigilancia recorrente. A disponibilizacdo dos dados legiveis e a associacdo com informacgdes
externas permitem ao publico que acessa entender um pouco mais sobre o que os politicos
estdo fazendo e como podem interferir, caso seja necessdrio, nessa légica. Ndo é possivel
evidenciar a vigilancia somente como passividade, pois “[...] ela define uma forma particular
de intervencgdo politica que ndo envolve nem a tomada de decisdo nem o exercicio da von-
tade. Em vez disso, cria possibilidades e estabelece limites ao impor estrutura a um campo
geral de acdo” (Rosanvallon, 2008, p. 34, tradugao nossa).

Em ultima medida, foi possivel perceber que o projeto Operagdao Serenata de Amor
parece evocar dois objetivos bem especificos que aparecem ao longo do site. Em primeiro
lugar, a mesma ideia de vigilancia recorrente aparece frequentemente, principalmente na
criagcdo dos robds que repassam os dados de forma legivel tal qual a iniciativa Parlametria.
Em contrapartida, apareceram projetos distintos na rotina do projeto focados especialmente
na denuncia. Esse é o caso das investigacdes envolvendo Cota para o Exercicio da Atividade
Parlamentar (Ceap). Ao transcrever os dados e analisar as cotas de reembolso recebidas pe-
las figuras publicas, a Operacdo Serenata de Amor encontra fraudes constantes — como é o
caso da publicacdo que evidencia que dois deputados solicitaram reembolso de 13 refeicoes
feitas no mesmo dial® — e as respectivas dentincias também acabam destacadas como fun-
damentais para a democracia em portais de noticias’.

4.3 Dimensao lll: como utilizam?

Chegou-se, entdo, a ultima dimensdo, em que o objetivo é olhar como as iniciativas
utilizam o repasse das informacdes para os publicos e internautas que as acessam. Aqui, o

8 BREMBATTI, Katia; VALFRE, Vinicius. Cartdo corporativo de Bolsonaro: Passeios custavam RS 100 mil em mé-
dia e reuniam 300 militares. Estaddo, Brasilia, 23 jan. 2023. Politica. Disponivel em:
https://www.estadao.com.br/politica/cartao-corporativo-de-bolsonaro-passeios-custavam-r-100-mil-em-
media-e-reuniam-300-militares/. Acesso em: 9 abr. 2024.

% FERREIRA, Flavio. Gasto com cartdo de Bolsonaro daria para pagar 15 mil refeicdes em lanchonete em SP.
Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 13 jan. 2023. Politica. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2023/01/gasto-com-cartao-de-bolsonaro-daria-para-pagar-15-mil-
refeicoes-em-lanchonete-em-sp.shtml. Acesso em: 9 abr. 2024.

10 Disponivel em: https://serenata.ai/stories/. Acesso em: 9 abr. 2024.

11 SOPRANA, P.; SIMOES, D. Robds politicos aliados da democracia. Revista Epoca, 13 dez. 2017. Experiéncias
Digitais. Disponivel em: https://epoca.globo.com/tecnologia/experiencias-digitais/noticia/2017/12/robos-
politicos-que-sao-aliados-da-democracia.html. Acesso em: 5 abr. 2024.
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foco esta principalmente na andlise dos projetos que sdo oferecidos (e como sdo oferecidos),
principalmente centrados na ldgica do repasse dos dados, entendendo os cuidados e moldes
ao compartilhar grandes documentos datificados.

Em primeiro lugar, ressalta-se o indice de Transparéncia da Dados Jus Br, o seu proje-
to em destaque. Aqui, o ideal é repassar para a populacdo qual é o nivel avaliativo de 6rgaos
judiciais especificos. Mas ndo para por ai: os documentos e as bases de dados que servem
como fonte para as andlises qualitativas desse servigo sdo disponibilizados integralmente
para os internautas — incluindo grandes arquivos computacionais contendo todos os dados
acessados pela iniciativa.

Para além disso, o Dados Jus Br ainda disponibiliza uma aba no portal chamada de
“Navegue pelos Dados”, onde é possivel compreender remuneragdes, servicos e outros da-
dos de cada 6rgdo acessado. Nessa aba, os dados sdo sempre oferecidos em infograficos
interativos, permitindo uma melhor leitura dessas informacgdes pelo impacto imagético que
guia um entendimento mais facilitado desse conteudo (Souza, 2016).

Na segunda iniciativa, Figuem Sabendo, notou-se um ndmero conciso de projetos:
sdao mais de dez. Dessa forma, serdao destacados aqui aqueles norteados especificamente ao
repasse das informacgdes publicas. Além das matérias que exemplificam as denuncias atesta-
das anteriormente, a Figuem Sabendo disponibiliza um projeto fundamental no repasse dos
dados: uma newsletter chamada Don’t Lai To Me — um trocadilho com a sigla LAI, da Lei de
Acesso a Informacao, e a sonoridade que remete a palavra “lie”, mentir no inglés, tornando
a frase semelhante a “Ndo minta para mim”. Com mais de 100 edi¢Oes até o momento, as
newsletters sdao enviadas aos assinantes contendo a descricdo das denuncias e a base de
dados que foi disponibilizada para a iniciativa, limpa e em um formato acessivel, possivel de
ser aberto, por exemplo, no Excel. Dessa forma, torna uma via de mao dupla o formato esco-
Ihido para ter acesso a transparéncia brasileira.

Essa légica é semelhante na iniciativa Parlametria. Apresentando os principais proje-
tos que se referem, como descrito na dimensao |, a andlise de atividades parlamentares e a
relacdo entre os perfis de candidatos, os projetos contam com a exibicao de grandes painéis
de analises que geram conclusdes sobre os politicos pesquisados. Isso ndo exime a possibili-
dade de baixar os arquivos completos, disponibilizados no GitHub'2 em todos os projetos da
iniciativa.

Seguindo o mesmo caminho das iniciativas anteriores, o ultimo portal analisado,
Operacdo Serenata de Amor, também permite o acesso em dois formatos — as bases de da-
dos cruas e uma versao “sistematizada”. O que chama atencdo especialmente aqui é a forma
como a sistematizacdo foi feita, utilizando de técnicas de machine learning para facilitar o
contato de publicos leigos com os dados técnicos. Os projetos da Operacdo Serenata de
Amor contam com a presenca de dois rob0s principais: a Rosie, que se trata de uma inteli-
géncia artificial elaborada para analisar gastos que tenham sido reembolsados pela Cota
para o Exercicio da Atividade Parlamentas solicitada por deputados federais e senadores;
assim, a IA atua “[...] identificando suspeitas e incentivando a popula¢do a questiona-los”
(Operacdo Serenata de Amor, 2024, n.p.); e o Jarbas (figura 3), que segue a mesma linha de
raciocinio da Rosie, mas disponibiliza uma “traducdo” informativa dos dados disponibilizados
pela Rosie.

12 p|ataforma de compartilhamento de dados.
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Figura 3 — Site do “rob6” Jarbas

Jarbas Dashboard

Selecione reembolso para visualizar
Q Buscar

REEMBOLSO SOCIAL NOME DO PARLAMENTAR ANO SUBQUOTA TRANSLATED FORNECEDOR VALOR SUSPEITO

7709380 B Gutemberg Reis 2024 Combustiveis e lubrificantes POSTO DE GASOLINA JB CAXIAS LTDA R$ 27572 o
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Fonte: dados da pesquisa (2024).

Essa inovacdao chama atencao para a utilizacdo civica dos dados e como eles podem
ser utilizados em diversas esferas do conhecimento, considerando a légica do acesso as in-
formacdes publicas guiado por inteligéncia artificial. Nesse caso, os publicos podem lidar
facilmente com os dados por meio de légicas programadas que facilitam o contato com os
nameros.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das discussOes apresentadas, foi possivel verificar a importancia de unir as
tematicas da transparéncia publica, da vigilancia civil e do acesso a informacdo enquanto
simbdlicas na participacdo publica. Nesse caso, destaca-se a necessidade de trabalhar esse
panorama cada vez mais aproximado da convergéncia de conhecimentos, como é o caso dos
debates que cercam a informacdo, a comunicacdo e a politica em suas principais bases.

A vigilancia civil € um fenémeno cada vez mais presente na sociedade vigilante e se
faz indispensavel enquanto objeto de pesquisa. Neste artigo, observou-se um pouco mais
sobre seus contornos enquanto atuacdo pratica. Foi possivel concluir que o alcance da in-
formacdo é dinamico e, frequentemente, utilizado em totalidade das possibilidades dadas
pela LAl E possivel reparar que as iniciativas ndo se prendem t3o somente a um modelo de
obtencdo — como é o caso das vertentes de transparéncia ativa ou passiva —, pelo contrdrio,
os projetos variam e, por vezes, alguns portais utilizam dois modelos ao mesmo tempo.

Essa preferéncia também vai de encontro aos objetivos abordados na segunda di-
mensdo, em relacdo ao que é feito com esses dados. Por exemplo, no caso da vigilancia
constante, € comum que as iniciativas possuam suas amarras na transparéncia ativa — aquela
em que o orgao ja disponibiliza as informagGes em seu proprio site. Quando a condigdo esta
mais voltada a denuncia, porém, o molde investigativo da transparéncia passiva é mais atu-
ante, escavando os dados em locais mais obscuros.

Ja na terceira dimensao, ficou claro observar que o repasse é uma condicdo funda-
mental e bem trabalhada em todas as iniciativas. A preocupac¢ao com alcance dos dados pa-
ra mais publicos é notéria, incluindo a criagcdo de ferramentas — como robés e infograficos —
que possam facilitar o repasse aos cidadaos. Esse ponto é ainda mais intensificado quando
se entende que o acesso a informacao possui desafios intrinsecos em relagdo ao conheci-
mento técnico de lidar com bases de dados. Por isso, a “traducdao” feita pelas iniciativas é
indispensavel para o compartilhamento da ideia de vigilancia civil em nichos inexplorados.
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E preciso enfatizar que os tépicos abordados aqui sdo ricos em debates, principal-
mente entendendo que a vigilancia civil ¢ um fen6meno que tem grande potencial para fu-
turas pesquisas, relacionando suas inova¢des para a participacdo publica com os estudos de
acesso e manutencdo de informacao, além das perspectivas de aprendizagem. Por isso, es-
pera-se que os resultados encontrados possam abrir portas para outras investigagdes que
incluam, gradualmente, conhecimentos variados sobre o tema, especialmente por entender
gue o presente artigo possui limitacdes metodoldgicas a medida em que ndo propds entre-
vistas ou questionarios direcionados aos desenvolvedores dos portais. Essas perspectivas
sao fundamentais para a continuidade deste estudo em novas pesquisas.
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