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Resumo

A informacdo e o conhecimento emergem como ativos estratégicos fundamentais para o
crescimento e a sustentabilidade de organizacOes e instituicdes de distintas naturezas. Portanto,
saber gerencia-los torna-se fundamental na sociedade atual. Este estudo parte da compreensdo de
que a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (GIC), ao tratar dados e saberes como ativos
estratégicos, se reveste em uma ac¢do fundamental para o aprimoramento dos processos
organizacionais, especialmente quando articulada ao comportamento informacional dos sujeitos.
Diante disso, esta pesquisa teve como objetivo geral mapear e analisar a producgdo cientifica que
aborda a convergéncia entre GIC e comportamento informacional, com objetivos especificos
voltados a identificacdo de autores, instituicoes atuantes e distribuicdo tematica das publicagdes. A
abordagem metodoldgica adotada é mista, articulando a dimensdo quantitativa — expressa por meio
da andlise bibliométrica — e a qualitativa — presente na construcdo do referencial tedrico e na
interpretacdo dos resultados. Estes indicaram que o volume de publicagGes convergentes entre GIC e
comportamento informacional é cerca de 89 vezes menor que os registros individuais de cada area,
apontando lacuna na producdo integrada. Observou-se predominancia das areas de Ciéncias da
Informacdo e Computacdo e destaque para pesquisadores vinculados a instituicdes da China,
Finlandia, Suécia e Estados Unidos. Concluiu-se que existe uma oportunidade para o
desenvolvimento de estudos interdisciplinares voltados a aplicacdo conjunta dessas tematicas,
especialmente em contextos organizacionais.

Palavras-chave: gestdo da informacdo; gestdo do conhecimento; comportamento informacional;
bibliometria; ciéncia da informacao.

Abstract

Information and knowledge have emerged as essential strategic assets for the growth and
sustainability of organizations and institutions of various types. Therefore, knowing how to manage
these resources becomes crucial in contemporary society. This study is based on the understanding
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that Information and Knowledge Management (IKM), by treating data and knowledge as strategic
assets, plays a fundamental role in enhancing organizational processes, especially when integrated
with individuals' informational behavior. The general objective of this research is to map and analyze
scientific output addressing the convergence between IKM and informational behavior. Specific
objectives include identifying authors, active institutions, and the thematic distribution of
publications. The methodological approach is mixed, articulating quantitative analysis, through
bibliometrics, and qualitative analysis, through the construction of the theoretical framework and
interpretation of findings. The results revealed that the number of publications converging both IKM
and informational behavior is approximately 89 times lower than the individual records of each
domain, indicating a gap in integrated research. There was a predominance of studies within the
fields of Information Science and Computing, with notable contributions from researchers affiliated
with institutions in China, Finland, Sweden, and the United States. The study concludes that there is a
clear opportunity to foster interdisciplinary research aimed at the joint application of these themes,
especially in organizational contexts.

Keywords: information management; knowledge management; information behavior; bibliometrics;
information science.

1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, a valorizacdo da informag¢do e do conhecimento
projeta impactos significativos sobre a sociedade como um todo, revelando-se fator
estruturante em dinamicas econémicas, decisdes politicas e na formacdo da cidadania
informada. A crescente interdependéncia entre informacdo qualificada e desenvolvimento
social evidencia seu papel estratégico na consolidacdo de democracias, na formulagdo de
politicas publicas e na competitividade dos mercados. A informacdo e o conhecimento
emergem como ativos estratégicos fundamentais para o crescimento e a sustentabilidade de
organizacgodes e instituicdes de distintas naturezas. A valorizacdo da informacdo como recurso
critico intensificou-se no periodo pds-industrial, momento em que passou a ser reconhecida
como base estruturante para a producdo e disseminacdo do conhecimento. Esses dois
elementos tornaram-se indissocidveis do desenvolvimento produtivo, influenciando
diretamente os processos organizacionais e suas transformacdes.

No ambiente organizacional, a gestdo da informacdo e do conhecimento ocupa
posicdo central na construcdo de valor informacional. Praticas como organizacao,
tratamento, representacdo e mapeamento dos fluxos informacionais assumem papel
estratégico ao garantir o acesso, a circulacdo qualificada e o uso ético e transparente da
informagdo. Tais ag¢des, conduzidas por individuos ou coletividades, evidenciam uma
abordagem alinhada aos principios da Ciéncia da Informacdo, que, por sua vez, tem como
propdsito compreender os processos relacionados a producdo, organizacdo, acesso e uso da
informacao, promovendo praticas éticas e socialmente relevantes.

O movimento de valorizacdo do recurso informag¢do no contexto organizacional d3
origem ao conceito de “organizacdes do conhecimento”, fundamentadas por processos
como a Gestdo da Informacdo (Gl) — voltada a geracdo de valor a partir da informacdo — e a
Gestdo do Conhecimento (GC) — focada na conversdao do conhecimento tacito em explicito.
Embora relevantes isoladamente, tais abordagens revelam-se ainda mais eficazes quando
integradas no ambito da Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (GIC), proposta que
busca articular essas dimensdes em contextos dindmicos e complexos. Nessa perspectiva,
destaca-se o protagonismo do sujeito e suas motiva¢des no uso da informacao, situando o
comportamento informacional como eixo essencial — entendido como o conjunto de acdes
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humanas relacionadas aos canais e fontes de informacdo, incluindo tanto a busca ativa
quanto a passiva e o uso efetivo da informagao (Wilson, 2000).

O presente estudo, em sua dimensdo tedrica, possui cardter exploratorio e realiza
uma revisdo da literatura sobre Gestao da Informacdo, Gestdo do Conhecimento, Gestao da
Informacdo e do Conhecimento e comportamento informacional, com o objetivo de
apresentar os principais conceitos, caracteristicas e objetivos associados a essas abordagens.
No ambito pratico, desenvolve-se por meio de uma andlise bibliométrica voltada a investigar
como essas areas se relacionam, destacando pontos de convergéncia e eventuais
divergéncias.

Diante do exposto, prop0Os-se a seguinte questdo de pesquisa: de que maneira o
comportamento informacional se articula com os processos de Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento e como essa relagao tem sido abordada na produgdo cientifica dos ultimos
cinco anos, conforme analise bibliométrica na base Dimensions?

Este artigo teve como objetivo geral analisar a convergéncia entre o comportamento
informacional e os processos de GIC, por meio de uma analise bibliométrica da producao
cientifica publicada nos ultimos cinco anos na base de dados Dimensions. Especificamente,
buscou-se: quantificar as publicagdes que abordam os temas no periodo delimitado;
identificar as areas do conhecimento que integram esses assuntos, de forma conjunta ou
isolada; mapear a rede de coautoria associada as publicacdes do campo; e apontar os paises
que mais contribuiram com estudos sobre o dominio tematico.

Partiu-se do pressuposto que a crescente complexidade no ambiente informacional
das organizacbes e da sociedade em geral demandam abordagens integradas que
considerem simultaneamente os aspectos da Gl, GC, GIC e comportamento informacional.
Embora cada um desses campos possua fundamentos tedricos préprios, ha uma
interdependéncia pratica entre eles que exige maior entendimento sobre como convergem
e divergem nas pesquisas académicas.

A justificativa do estudo reside na necessidade de realizar um cotejo entre as
inferéncias tedricas e a producdo cientifica recente, com vistas a compreender como os
temas da Gl, GC, GIC e comportamento informacional vém sendo incorporados na literatura
especializada. Essa anadlise fornece uma cartografia inicial do campo, configurando-se como
produto informacional relevante para gestores e pesquisadores interessados na tematica. A
revisdo da literatura e o exame conceitual contribuiram para aprofundar o entendimento
das fronteiras e interfaces entre os dominios investigados, promovendo o refinamento
tedrico e a abertura de novas perspectivas de pesquisa. Adicionalmente, observou-se uma
escassez de estudos bibliométricos que explorem de forma integrada esses quatro eixos
tematicos, o que limita a compreensao das sinergias e tensdes que os atravessam.

2 GESTAO DA INFORMACAO: PANORAMA CONCEITUAL E PRINCIPAIS FUNCOES

A forma como as organizagdes usam as informagdes em seus processos e na gestdo é
uma questdo complexa e dinamica. A informacdo é entendida como um bem e parte dos
recursos envolvidos no ciclo de informacdo, desde a informacdo em si (conteudo), até os
recursos tecnoldgicos e humanos, sendo, entdo, resultado tanto de fontes externas quanto
internas relacionadas aos processos organizacionais (Tarapanoff, 2004).

Diante do exposto, depreende-se a crescente necessidade de estruturas e
procedimentos capazes de promover o melhor gerenciamento de recursos informacionais
com potencial de gerar conhecimento e, quando bem aplicado, pode fomentar a inovacao.
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Dentre esses procedimentos, destaca-se a Gl, que “[...] trabalha, essencialmente, com os
fluxos formais de informacdo” (Valentim, 2004, p. 155) e agrega valor ao processo decisorio,
pois “[...] deve contemplar o processo de fluxo, aquisicdo, processamento, armazenamento,
disseminacdo e utilizacdo da informacdo” (Belluzzo, 2003, p. 24). Nesse sentido, a busca por
informacdo e seu uso estratégico estdo no cerne da Gl, sendo o ato de buscar compreendido
como um impulsionador da evolucdo cognitiva e da aprendizagem continua em diferentes
contextos (Liu et al., 2021, traducdo nossa).

No cendrio da Era Digital, marcado pela sobrecarga informacional, o principal desafio
reside na capacidade de selecionar conteudos alinhados as necessidades estratégicas da
organizacdo. A Gl, portanto, “[...] deve ser vista como a administracdo de uma rede de
processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informacdo [...]” (Choo,
2003, p. 403), constituindo-se como base para o gerenciamento das operagbes e para a
mensuracdo de resultados em busca de melhoria continua. E também reconhecida como
insumo primario na formulagdao de estratégias organizacionais (Jorge; Faléco, 2016), sendo
seu valor determinado ndo apenas pela aplicacdo da informag¢do, mas pela forma como ela é
interpretada pelos gestores (Rezende, 2002).

Esse processo envolve etapas que vao desde a identificagdo das necessidades
informacionais até a sua utilizacdo, passando por atividades de coleta, classificacdo,
armazenamento, tratamento, apresentagdo, desenvolvimento de produtos e servigos,
distribuicdo, disseminacdo e analise (Beuren, 1998). Para além dessas a¢des, o éxito da Gl
depende de sua articulagdo com abordagens subsequentes, como a GC e, especialmente
com sua integracdao no lécus conjunto, a GIC — onde essas dimensGes interagem em
ambientes organizacionais dinamicos e complexos.

3 GESTAO DO CONHECIMENTO: VISAO GERAL E CARACTERIZACAO

A consciéncia do papel do conhecimento como ativo importante na estratégia das
organizacdes vem conquistando relevancia com o passar dos anos. Na tentativa de ganhar
vantagem competitiva no mercado, as organizagdes tém se valido de mecanismos e
estratégias para converter de forma inteligente e processual o conhecimento tacito dos
individuos ou grupos em conhecimento explicito.

Davenport e Prusak (1998, p. 19) asseveram que “O conhecimento é a informacdo
mais valiosa e, consequentemente, mais dificil de gerenciar”. Segundo Gruzman e Siqueira
(2007), o conhecimento deve ser entendido como uma construgao social, desenvolvida
coletivamente no interior de praticas humanas. Nessa perspectiva, esse recurso ndo possui
valor isolado ou intrinseco, mas adquire sentido quando é compartilhado, apropriado e
colocado em circulagdo, especialmente quando serve aos interesses e necessidades de uma
comunidade ou organizacdo. Assim, a relevancia do conhecimento estd diretamente
associada a sua possibilidade de gerar transformacdo e ao vinculo com o ambiente em que
se insere. Nesse contexto, emerge a necessidade de mecanismos capazes de estruturar,
compartilhar e aplicar esse conhecimento de forma sistematica nas organiza¢des, o que da
origem a GC. Davenport (1998) a compreende como o processo de captura, distribuicdo e
aplicacdo efetiva do saber institucional, destacando sua contribuicdo para a competitividade
e inovacdo. Essa abordagem compreende praticas e processos voltados a captura,
organizacao, disseminacdo e uso eficaz do conhecimento com vistas ao fortalecimento da
inteligéncia organizacional e ao suporte a tomada de decisdo. Conforme Santos e Varvakis
(2021), a GC consiste na administracdo estratégica de atividades que promovem o
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desenvolvimento e o aproveitamento de fontes de conhecimento, tanto individuais quanto
coletivas. Ja Huvila et al. (2022, p. 45, traducdo nossa) ponderam que a GC “[...] deve ser
compreendida como uma pratica situada, cuja efetividade esta diretamente relacionada ao
contexto organizacional e a construcdo de significados compartilhados entre os individuos”.
Nessa perspectiva, o conhecimento ndo é tratado apenas como um recurso técnico, mas
como resultado de interagdes sociais e praticas informacionais que atribuem sentido as
informagdes mobilizadas no cotidiano institucional.

A GC incide no manejo do conhecimento que ocorre no contexto de uma cultura e
memoria organizacional que necessita estar registrada formalmente por meio do
mapeamento dos fluxos de trabalho, regras e normas, no intuito de tornar explicito o
conhecimento tacito contido na mente dos individuos. “A gestdo do conhecimento tem o
potencial de incorporar e integrar os conhecimentos ativos das organiza¢des, de forma que
eles se tornem dificeis de imitar e, por conseguinte, sejam fonte de vantagem competitiva.”
(Canter; Schimdt, 2009, p. 190). Essa configuracdo é direcionada a criacdo e ao uso do
conhecimento com vistas a resolucdo de problemas internos e a tomada de decisdo
estratégica.

O desafio estd em criar uma cultura organizacional que proporcione e fomente esse
ambiente de troca utilizando, para isso, a¢Oes sistemdticas efetivas. Serd considerada uma
organizacao do conhecimento aquela que se posicione voltada para a criagdo, o
armazenamento e o compartilhamento do conhecimento (Angeloni, 2002), valorizando as
pessoas como criadoras de novos conhecimentos, estimulando a cultura do “aprender a
aprender” (Zabot; Silva, 2002, p. 20). Para isso, é necessario ndo somente como uma
estrutura de capital, mas também de conhecimento (Inazawa, 2009). A GC ocorre por meio
de etapas conforme explicitado no Quadro 1.

Quadro 1 - Processos e etapas da Gestdo do Conhecimento

Probst, Raub e
Romhardt
(2002)

Valentim
(2004)

Rossato
(2002)

Stollenwerk

(2001)

identificar demandas/
necessidades de
conhecimento; mapear
e reconhecer fluxos
informais; desenvolver a

ativos intangiveis;
capital intelectual;
capital de

fatores estratégicos
e o papel da alta

identificacdo; L ~
administragao;

captura; selegao,
validagao;
organizagao,
armazenagem;
compartilhamento;
aplicagdo; criagao;
lideranga; cultura;
tecnologia;
medicdo e
recompensa.

cultura e valores
organizacionais;
estrutura
organizacional;
gestdo de recursos
humanos; sistemas
de informagao;
mensuragdo dos
resultados;
aprendizado do
ambiente.

identificacao;
preservagao; uso;
compartilhamento/
distribuicao;
desenvolvimento;
aquisicdo.

relacionamento;
capital estrutural;
internalizagao;
socializagao;
externalizagdo;
combinagao;
operacionalizar;
compartilhar;
conceituar;
sistematizar;
tecnologia;
competéncias.

cultura organizacional
compartilhar, socializar,
comunicar, utilizar
tecnologias; criar
espagos criativos;
desenvolver
competéncias e
habilidades voltadas a
organizacgdo; captar
desenvolver sistemas de
diferentes naturezas,
trabalhar com normas e
padrées de e
retroalimentagdo.

Fonte: Adaptado de Santos e Valentim (2014).
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Como se pode observar, para que a GC exista e tenha protagonismo dentro da
organizacdo é imprescindivel que haja planejamento e construcdo de um espaco que
favorega a cultura da aprendizagem bem como a simbiose com outros elementos, tais como
a Gestao da Informagao.

4 GESTAO DA INFORMAGCAO E DO CONHECIMENTO: ABORDAGEM INTEGRADA E
APLICAGOES ORGANIZACIONAIS

Diante da crescente complexidade dos ambientes organizacionais, tem-se
reconhecido a necessidade de mecanismos integrados capazes de lidar com os fluxos
intensos de informagdo e conhecimento. Nesse cenario, a GIC surge como um lécus conjunto
entre os campos da Gl e da GC, articulando prdticas, processos e estruturas voltados a
organizagao, estruturacdo, transformacdo e reaproveitamento de conteldos informacionais
em ambientes digitais (Liu et al., 2021). Essa abordagem busca atender as demandas
contemporaneas das organizagdes, promovendo sinergias entre os mecanismos da Gl —
responsaveis pela estruturacdo e disponibilizacdo de dados relevantes — e os da GC —
orientados a criacdo, retencao e compartilhamento do saber institucional. Ainda segundo os
autores, o processo de busca por informacdo e conhecimento “[...] configura-se como uma
experiéncia continua de aprendizagem, em que os individuos ampliam e transformam seu
repertdrio cognitivo a partir da interacdo com fontes informacionais” (Liu et al., 2021, p.
345). Dessa forma, a GIC se consolida como estratégia essencial a inteligéncia organizacional,
contribuindo para a inovagdo, a adaptabilidade e a tomada de decisdes qualificadas.

Compreendendo os papéis e responsabilidades de cada uma das areas e reiterando
gue sdao complementares e igualmente importantes dentro da organizagao, a GIC surge
como alternativa para trabalhar a informacdo e o conhecimento em ambientes
organizacionais complexos e se materializa em nivel das prdaticas organizacionais,
evidenciando recursos multiplos e a importancia das pessoas nesse contexto (Duarte; Silva;
Costa, 2007). A GIC pode ser considerada uma subdrea da Ciéncia da Informacdo; é uma drea
transdisciplinar a outras areas do conhecimento, tais como Engenharia de Producao,
Administracao, Ciéncia da Computacdo, dentre outras. Visa, portanto, uma estrutura de
compartilhamento do capital intelectual das organiza¢des, independente da area que esta
lidando (Albino; Reinhard, 2009). Nesse contexto, ndo se trata de uma gestdo linear e
estdtica, mas sim de um processo dinamico que requer atencdo as mudangas tanto no
campo formal quanto no campo informal dos fluxos. Além disso, Gorichanaz, Latham e
Hartel (2020, p. 1017) a consideram como uma pratica que transcende aspectos técnicos,
destacando que o conhecimento é “[...] insepardvel da experiéncia humana e da busca por
sentido”, o que reforca a importancia de considerar a dimensdo pessoal e vivencial na
construcdo e no compartilhamento do saber dentro das organizacdes.

O processo, portanto, precisara consistir em converter continuamente conhecimento
em informacdo e informacdo em conhecimento (Davenport, 1998). Nessas praticas
organizacionais eficientes e efetivas, é fundamental, para além da gestdo dos recursos
tangiveis (informacdo) e intangiveis (conhecimento), centrar no fomento a cultura
organizacional aberta e dinamica, tratando de conteldos, pessoas e tecnologias, ja que “A
cultura de uma organizacao [é] um conjunto de pressupostos e valores compartilhado por
um determinado grupo, exerce impactos tanto sobre a gestdo da informacdo quanto sobre a
gestdo do conhecimento” (Barbosa, 2008, p. 16). Segundo Dante e Ponjudn (2021), a GIC se
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volta para atender as demandas informacionais e cognitivas presentes no contexto
organizacional. Esses processos exigem atencdo dos gestores em relagdo aos custos
envolvidos na utilizacdo e no gerenciamento da informacdo e do conhecimento, as
limitagGes da capacidade cognitiva dos individuos e aos desafios implicados na analise dos
dados disponiveis.

Diante do exposto, e compreendendo que a cultura serd determinante para a
maneira como a informacgao e o conhecimento serdao geridos no ambiente organizacional, ha
ainda o fator humano e o aspecto interpessoal e de comunica¢gdo nesse ambiente como os
presentes por meio de comportamento informacional.

5 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL E SEUS ELEMENTOS CENTRAIS

Conforme exposto, o processo da GIC precisa ser complementado analisando-se o
papel dos sujeitos e suas atitudes como um dos elementos centrais do processo. O
comportamento informacional busca estudar essa relacdio do sujeito/usuario com a
informacdo, suas decisGes de usou ou descarte desta ou, ainda, de identificar possiveis
lacunas de informacdo. Choo (2004) defende que os estudos nesta linha buscam entender as
necessidades do individuo, tanto as cognitivas como as psicoldgicas, e como essas
interferem no processo de buscar, usar, transferir e disseminar informacdes. Quando esse
comportamento é notado e acontece no ambiente organizacional, a forma como o individuo
percebe a necessidade, a busca e o uso dessa informacdo pode sofrer influéncia e sera
resultado da cultura e da comunicacao informacional que ali existem (Valentim, 2004, p.
167). Ja Wilson (2000, p. 49) indica que é “todo comportamento humano em relagdo as
fontes e canais de informacdo, incluindo a informacao ativa e passiva, busca e uso da
informacao [...] e em sistemas de informacgao”.

Considerando, portanto, que o comportamento informacional compreende desde a
necessidade, passando pela busca e indo até o uso da informacdo, Cavalcante (2010)
complementa que o comportamento informacional sdo comportamentos relativos a fontes e
canais de comunicacdo; este comportamento de busca de informacdo é originado de uma
necessidade; e o comportamento de busca em sistemas de informacdo prevé interacoes
homem e sistema de computadores.

Para analisar os comportamentos informacionais a partir da perspectiva do usuario,
sao utilizados modelos de estudo que podem ser divididos em dois tipos principais:
Comportamento Informacional e Competéncia em Informacgao, sendo o primeiro focado no
fluxo da busca pela informacgado, impulsionado pelas necessidades do usuario, e o segundo
orientado pelos fatores que caracterizam as etapas de busca e de uso da informacdo (Lins;
Leite, 2008). Wilson (1999) assevera que os modelos se referem a estruturas desenhadas
para pensar sobre um problema e explicitar as relacdes do que se propde teoricamente e
sugere que o comportamento informacional surge a partir da necessidade percebida pelo
individuo em buscar a informacdo e que, para atender essa necessidade, este utilizara tanto
fontes formais quanto informais trazendo resultados positivos ou negativos (Wilson, 1999).
Diante do exposto é possivel perceber que os processos de GIC sdo a0 mesmo tempo
complexos, dindmicos e holisticos pois para que sejam atingidos objetivos organizacionais e
as tomadas de decisdao informadas se faz necessdrio o aporte de variados processos e
estratégias.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é de natureza exploratdria, uma vez que permite ao pesquisador
estabelecer maior familiaridade com o tema e possivel construcdo de hipdteses (Silveira;
Cdérdova, 2009) e possui uma abordagem quantitativa a partir da realizagdo de uma analise
bibliométrica-uma metodologia de contagem sobre conteldos bibliograficos, sejam
publicacdes ou citacdes, disponiveis nas bases de publicacdes cientificas e académicas
(Yoshida, 2010, p.58). Esse tipo de estudo, permite avaliar o nimero de producdes e
comunicaces cientificas e € uma técnica, tanto quantitativa como estatistica, de medir os
indices de produgdo e conhecimento cientifico disseminados na comunidade (Araudjo, 2006,
p.12).

Figura 1 — Etapas do estudo

' Definiclodotemade
pesquisa ‘

| Reviséio hibliografica
: levantamento dos |
L documentos cientficos |
| referentes ao tema

Refinamento da pesquisa,

| Pesquisa com ostermos |
| debuscaescolhidos |

Identificagéo dos
. periddicos com maior |
| nimero de artigas |
T Levantamento
Etapas da pesquisa H bibliométrco

Identificago das reas de
conhecimento da
pesguisa |

| Andlise dos autores com |
maior nimero de
' publicagtes |

| Andlise dos paises dos |
autores com maior |
| nimero de publicagdes |

Avalizgio dos  Comparago entre as |

H ‘estratégias dos termos de.
resultados | busca |

- Conclusdes

Fonte: EIabC)mF;do pelas gujforas (2025).

Este estudo analisou a convergéncia possivel entre as buscou revelar convergéncias e
tendéncias relativamente as categoriais da “gestdo da informacdo e do conhecimento” e o
do “comportamento informacional” e como isso se traduz na literatura cientifica da area.
Para o apoio a este processo utilizou-se as bases de pesquisa Dimensions e Scopus, a partir
do Portal de Periddicos Capes, no periodo de 27 de fevereiro a 07 de marco de 2022, com
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recorte temporal entre os anos de 2017 e 2021. Para operacionalizar a busca foram
utilizadas as seguintes expressdes de busca: “information and knowledge management”
AND “information behavior” na base de dados Scopus, entre 2017 e 2021, retornou apenas 4
resultados no total, sendo, portanto, considerada uma amostra irrelevante e, portanto,
descartada para realizacdo deste estudo. Por outro lado, na base de dados Dimensions,
obteve-se o resultado de 607 documentos que serdo analisados e discutidos na secdo de
resultados. Sendo assim, este estudo foi dividido em quatro etapas principais e 9 etapas
secundarias (Figura 1).

7 RESULTADOS E DISCUSSOES

A investigacdo da producdo cientifica sobre a convergéncia entre gestdo da
informacdo e do conhecimento e comportamento informacional possibilita delinear o
panorama atual desse campo interdisciplinar e identificar tendéncias, lacunas e perspectivas
de desenvolvimento.

Por meio da expressao de busca “information and knowledge management” AND
“information behavior”, aplicada a base Dimensions, foi selecionada uma amostra
representativa de publicagdes cientificas. Além do panorama global das publica¢bes, foram
analisados elementos, como a evolucdo temporal da producdo cientifica, os principais
autores e instituicOes responsaveis pelas contribuicdes, os paises de origem das pesquisas,
as revistas que mais publicaram sobre o tema e os termos mais recorrentes utilizados nas
publicagdes, bem como a distribuicdo temdtica das produgdes, permitindo identificar os
enfoques conceituais predominantes.

Os dados foram organizados com o intuito de proporcionar uma visualizagdo clara e
abrangente das tendéncias identificadas e o grafico 1 apresenta as contribui¢des académicas
em escala global, destacando a evolucdo da temdtica ao longo do periodo selecionado e
servindo como ponto de partida para o aprofundamento das andlises subsequentes.

Grafico 1 — Numero de publicagdes referente aos termos “Information and Knowledge
Management” AND “Information Behavior” entre 2017 e 2021

250
200
150
100

50

2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Dados de pesquisa extraidos do Dimensions (2022).

O Gréfico 1 revela um comportamento oscilante na quantidade anual de publica¢des
sem indicar uma tendéncia linear ou de crescimento continuo no periodo de 2017 a 2021.

Ci. Inf. Rev., Maceid, v. 13, e17514, 2026 9



Shirley Charlane Rodrigues de Oliveira Cortes / Monica Marques Carvalho Gallotti

O ano de 2018 apresentou o maior volume registrado, com mais de 200 documentos
publicados, seguido de uma queda e flutuacdo nos anos seguintes, com valores que nao
ultrapassam 150 publicacGes por ano. Esse padrao instavel impede inferéncias seguras sobre
uma possivel tendéncia de expansao da producdo cientifica nos proximos anos.

A variabilidade observada, especialmente apdés o ano de 2020, pode estar
relacionada a fatores conjunturais, como os efeitos da pandemia de Covid-19 sobre as
rotinas académicas e institucionais, mudancas nas politicas de incentivo a pesquisa cientifica
e alteracOes nas prioridades tematicas dos periédicos. Além disso, o avanco de tecnologias
emergentes e a crescente interdisciplinaridade das areas de gestdo da informacdo e do
conhecimento podem ter direcionado as pesquisas para novos campos de estudo,
contribuindo para oscilacdes na frequéncia das publicacdes diretamente relacionadas a
expressao analisada.

Visando compreender como os termos pesquisados se distribuem entre distintas
areas do saber, foram analisadas as ocorréncias nas categorias cientificas reconhecidas pela
base Dimensions, revelando a amplitude e os focos predominantes da producao académica
recente. O Grafico 2 apresenta as referidas dreas.

Grafico 2 — Ranking das dez areas de pesquisa com o maior niimero de publicagbes com os termos
“Information and Knowledge Management” AND “Information Behavior” entre 2017 e 2021

Information and Computing... 325

Commerce, Management,... 25
Psychology and Cognitive... 23
Medical and Health Sciences 19
Studies in Human Society 18
Language, Communication... I 13
Education 13

History and Archaeology 9

Engineering 4

Mathematical Sciences | 4

0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte: Dados de pesquisa extraidos do Dimensions (2022).

Conforme evidenciado no Grafico 2, as principais areas cientificas em que as
publicacbes estdo inseridas foram organizadas em um ranking das dez grandes areas com
maior representatividade. Destaca-se o predominio do campo das Ciéncia da Informacdo e
Computacdo, responsavel por 53% do total de publicacdes no periodo analisado, o que
indica uma forte centralidade tematica nessas disciplinas. Esse destaque, como as areas com
maior representatividade nas publicacbes analisadas, pode ser compreendido pela forte
afinidade conceitual e metodoldgica entre essas disciplinas e os temas de Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento e Comportamento Informacional. A centralidade dessas
areas decorre, em parte, da presenca consolidada de revistas cientificas especializadas, da
infraestrutura técnica para tratamento de dados e da crescente digitalizacdo dos fluxos
informacionais organizacionais que requerem solucbes tecnoldgicas, necessitando de
colaboracdo entre as referidas disciplinas. Ademais, o desenvolvimento de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial, big data e sistemas colaborativos, tém
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impulsionado a investigacdo sobre a gestdo de conteldos e saberes em ambientes digitais,
fortalecendo ainda mais o vinculo entre GIC e os campos da Computacdo e da Ciéncia da
Informagdo. Por fim, a interdisciplinaridade intrinseca as tematicas abordadas favorece
abordagens que partem dessas dreas para alcancar outros dominios, como Administracao,
Educacdo ou Ciéncias Sociais, ainda que de forma menos expressiva no conjunto analisado.

Complementarmente, a partir dos dados de pesquisa, foram identificados os autores
com maior nimero de publicacdes voltadas ao estudo conjunto das tematicas “Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento” e “Comportamento Informacional”. Com vistas a visualizar
as relacbes de coautoria entre esses pesquisadores, utilizou-se o software VOSviewer,
ferramenta especializada na construcdo e representacao grafica de redes bibliométricas,
como apresentadas no Grafo 1.

Grafo 1 — Mapa bibliométrico de coautoria com maior nimero de publicagbes em “Information and
Knowledge Management” e “Information Behavior” de 2017 a 2021

Liu, @pang
HirvongNoora Huvila, Isto

Liu, YinggHsang
Liu, 4i@gjing

- 3
NarayaggBhuv

Fonte: Dados de pesquisa extraidos do VOSViewer (2022).

A partir do mapa bibliométrico obtido com o software VOSviewer, foram
identificados os dez pesquisadores mais proeminentes nas publicacdes sobre GIC e
Comportamento Informacional. Esses autores estao distribuidos em quatro agrupamentos
tematicos (clusters), representados por diferentes cores, com conexdes estabelecidas com
base no numero de publicagdes em coautoria. Essa segmentacdo revela ndao apenas os
vinculos colaborativos entre pesquisadores, mas também aproximag¢des tematicas que se
formam em torno de subcampos da area.

Ao analisar a origem geografica dos autores identificados, observa-se concentracao
expressiva em paises como China e Estados Unidos, conforme detalhado na Tabela 1. A
predominancia das nac¢des identificadas pode estar associada inicialmente a sua vasta
extensdo territorial, bem como a robustez de suas politicas de incentivo a pesquisa, ao
volume de producdo cientifica e a infraestrutura institucional disponivel. A presenca da
Tsinghua University como instituicdo com o maior nimero de publicacdes reforca esse
destaque, evidenciando seu papel estratégico na consolidacdo das tematicas abordadas.
Apesar de apresentar um numero absoluto inferior de publicacdes em relagao a China e aos
Estados Unidos, a Suécia demonstra uma expressiva contribuicdo proporcional,
especialmente quando se considera sua menor extensdo territorial e populagdo. Esse dado
sugere um elevado nivel de produtividade cientifica por habitante, reforcando a relevancia
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do pais no cendrio da pesquisa global. Instituicdes suecas, como a Universidade de Uppsala,
tém histérico de contribuicao significativa para areas especificas do conhecimento, o que
pode explicar sua relevancia mesmo com menor volume quantitativo.

Outros paises, como Bangladesh, Polonia e Australia, ainda que com participacao
menos expressiva em termos numéricos, evidenciam crescente engajamento em redes de
pesquisa internacionais, o que contribui para a diversificacdo geografica da producdo
cientifica. A presenga de autores oriundos de diferentes continentes sinaliza um cendrio de
internacionalizacdo dos estudos, fortalecendo o intercdmbio académico e a construcao de
conhecimento de forma colaborativa e global. Registra-se ainda a auséncia do Brasil nessa
distribuicdo, o que indica que a literatura cientifica em lingua portuguesa ndo é indexada na
base, o que revela alcance limitado das publicagdes nacionais. Essa auséncia ndo
necessariamente reflete uma falta de producgao cientifica, mas sim limitagGes relacionadas a
visibilidade internacional das publicagdes brasileiras, sobretudo aquelas veiculadas em
lingua portuguesa. A predominancia de periddicos indexados em bases de dados com
critérios restritivos de cobertura linguistica pode contribuir para uma sub-representacao de
paises cuja producdo académica se da majoritariamente em idiomas ndo hegemonicos,
como o portugués. Tal cenario evidencia a importancia de estratégias de internacionalizagao
que contemplem ndo apenas o conteudo, mas também a acessibilidade linguistica e a
indexacdo em bases amplamente reconhecidas. A Tabela 1 indica os quantitativos dos
paises.

Tabela 1 — Ranking de paises de origem dos autores com o maior niimero de publicagées em
“Information and Knowledge Management” e “Information Behavior” entre 2017 e 2021

Ranking Paises dos N2 publicagdes
autores
1° China 28
20 Estados Unidos 25
3¢ Suécia 13
4¢ Bangladesh 4
5¢ Pol6nia 4
62 Australia 4
72 Grécia 4
8¢ Singapura 3
9° Espanha 3
102 Finlandia 3

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Com o objetivo de destacar os principais pesquisadores que se dedicam ao estudo
das tematicas GIC e Comportamento Informacional, elaborou-se um quadro sintese com os
autores que demonstram maior recorréncia e relevancia nas publicacbes analisadas. Além
dos temas que investigam, foram incluidas as instituicbes as quais estdo vinculados,
oferecendo uma visdo mais ampla sobre os contextos académicos e geograficos que
sustentam suas contribuicdes a area.
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Quadro 2 - Principais pesquisadores, temas de atuacdo e instituicoes vinculadas a pesquisa sobre
GIC e comportamento informacional

Pesquisador Temas de pesquisa Filiacao

Gestdo da Informacgédo e do
Conhecimento; Ambientes

Jingiing Li Tsingh . ity (Chi
ingjing Liu digitais; Aprendizagem singhua University (China)
organizacional
Comportamento informacional;
. Praticas informacionais; . . . .
Isto Huvila Uppsala University (Suécia)

Construgdo social do
conhecimento

Experiéncia informacional;
Tim Gorichanaz Cognigdo; Filosofia da informagdo; = Drexel University (Estados Unidos)
Subjetividade do conhecimento

Acesso a informagdo em saude;
Heidi Enwald Personalizagdo; Comportamento
do usuario

University of Eastern Finland
(Finlandia)

Literacia informacional;
Noora Hirvonen Comportamento em ambientes University of Oulu (Finlandia)
especificos; Praticas de busca

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise dos pesquisadores destacados no quadro 2 revela ndo apenas a recorréncia
de suas produgdes, mas também suas contribuicdes estratégicas para o desenvolvimento
dos estudos sobre GIC e comportamento informacional.

Jingjing Liu, por exemplo, tem se consolidado como referéncia em investigacdes
sobre aprendizagem organizacional, conectando a gestdo do conhecimento a dinamicas
digitais em ambientes corporativos. Ja Isto Huvila e Tim Gorichanaz representam abordagens
tedricas mais voltadas a dimensdo experiencial e subjetiva da informag¢ao, ampliando o
entendimento sobre praticas e significados atribuidos ao uso informacional. As
pesquisadoras Heidi Enwald e Noora Hirvonen, por suas vezes, contribuem para aproximar
os estudos informacionais de contextos sociais especificos, como saude e educacdo,
evidenciando a aplicabilidade dos conceitos em cenarios praticos. As instituicbes em que
esses autores atuam também reforcam o papel da pesquisa internacional na consolidacdo da
area, funcionando como polos difusores de conhecimento e como nucleos ativos de
formacao de redes colaborativas. Essa diversidade de enfoques indica um campo plural e em
expansdo, ainda que marcado por fragmentagles, e aponta para potenciais intersecgdes
tedricas e metodoldgicas a serem exploradas em estudos futuros.

Com o objetivo de comparar os volumes de publicacGes associadas as temadticas
supracitadas e a interse¢do entre ambas, elaborou-se o grafico 3. Nele, esta representada a
evolucdo anual da producdo cientifica entre 2017 e 2021, considerando tanto os registros
totais quanto os subconjuntos especificos que atendem ao escopo da pesquisa. Essa
visualizacdo permite identificar o peso relativo de cada recorte tematico e observar
variacdes ao longo do tempo, oferecendo subsidios para compreender o posicionamento
dessas tematicas no campo académico.
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Grafico 3 — Comparacao entre o numero de publicagdes das areas separadamente e conjuntas
versus o total de publicagdes por ano
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados revelam que o nimero de publicacdes que articulam simultaneamente as
duas grandes areas de estudo deste trabalho — Gestdo da Informacao e do Conhecimento e
Comportamento Informacional — é, em média, 89 vezes inferior ao nimero de publicacdes
dedicadas a cada uma delas isoladamente. Esse resultado reforca a relevancia e a
consolidacdo de ambas as areas no cendrio cientifico contemporaneo, evidenciada pela
expressiva quantidade de trabalhos desenvolvidos separadamente.

Por outro lado, a baixa convergéncia entre essas temdticas também sinaliza uma
lacuna investigativa e, consequentemente, uma oportunidade promissora para o
desenvolvimento de estudos integrados. Investigar o impacto do comportamento
informacional em ambientes organizacionais revela-se especialmente pertinente, uma vez
que tal abordagem encontra correspondéncia direta com os pressupostos tedricos da gestao
da informacdo e do conhecimento, ampliando o escopo analitico e promovendo uma leitura
mais contextualizada das dinamicas informacionais nas organizagdes.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral mapear e analisar a producdo cientifica
relacionada a convergéncia entre a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento e o
Comportamento Informacional, buscando compreender como essas tematicas tém sido
desenvolvidas no contexto académico. Entre os objetivos especificos, destacou-se o
levantamento bibliométrico das publicacGes pertinentes ao tema, a identificacdo dos
principais autores e instituicbes atuantes, além da categorizacdo tematica das areas
envolvidas.

Para atender a esses propdsitos, adotou-se uma abordagem bibliométrica com
levantamento na base Dimensions. Os dados foram refinados por meio de planilhas
eletrénicas, com exclusdo de duplicidades e documentos fora do escopo, resultando em uma
amostra final de 607 publicacbes. As analises foram complementadas com mapas de
coautoria e categorizacdo por areas do conhecimento, com o auxilio do software VOSviewer.

Do ponto de vista conceitual, foi visto que a Gestdo da Informacdo diz respeito a
administracdo sistematica da informacdo como ativo estratégico. J& a Gestdo do
Conhecimento busca transformar o conhecimento tacito em explicito, promovendo sua
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circulagao organizacional. O Comportamento Informacional, por sua vez, refere-se as
praticas e processos individuais de busca, uso e apropriacdo da informacdo, incorporando
dimensdes cognitivas, sociais e emocionais. A GIC, ao integrar Gl e GC de forma processual e
aplicada, constitui uma subdrea interdisciplinar vinculada a Ciéncia da Informacdo, com
aplicagdo crescente em diversos setores.

As analises realizadas revelaram que, apesar da forte presenca das areas de GIC e
Comportamento Informacional separadamente no cendrio cientifico — especialmente nas
Ciéncias da Informacdo e Computacdo —, a convergéncia entre ambas ainda é incipiente,
com um numero de publicacdes aproximadamente 89 vezes menor que o das abordagens
isoladas. O mapa de coautoria indicou a existéncia de nucleos colaborativos organizados em
clusters, com destaque para autores vinculados a instituicdes da China, Finlandia, Suécia e
Estados Unidos. A predominancia dessas nagdes e instituicdes reforca o papel da pesquisa
internacional na consolidagdo dos estudos sobre a tematica. Observou-se a auséncia de
autores brasileiros entre os nucleos colaborativos identificados, o que pode refletir desafios
de internacionalizacdo da ciéncia nacional. Barreiras linguisticas, baixa indexacdo de
periédicos em bases internacionais e limitada visibilidade da producdo em lingua portuguesa
podem contribuir para esse cenario.

Por meio dos graficos e categorias analisados, observou-se uma distribuicdo tematica
concentrada em subdreas tecnoldgicas, mas com intersec¢des promissoras em dominios
como educagdo, saude e administracdo. Ainda que o campo apresente consolidagao tedrica,
a articulagdo entre os aspectos individuais do comportamento informacional e os processos
organizacionais de gestdao do conhecimento permanece como uma lacuna.

Como limitagdes do estudo, destaca-se a utilizacdo de apenas uma base de dados, o
que pode restringir a abrangéncia da amostra. Além disso, os critérios de refinamento
tematico podem ter excluido produg¢des relevantes que abordam a tematica com
terminologias distintas.

Para pesquisas futuras, recomenda-se explorar abordagens qualitativas que
investiguem a aplicagdo concreta da GIC articulada ao comportamento informacional em
contextos organizacionais reais. Também se sugere expandir o corpus documental, incluindo
bases complementares, idiomas diversos e tipos de publicacdo ndo considerados neste
trabalho, como anais de eventos e teses. H4 um campo fértil a ser explorado na interface
entre individuos, tecnologias e estratégias organizacionais, especialmente frente aos
desafios da era digital.
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