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perfil estudantil elitista que, por muitos
anos, caracterizou o ensino superior brasileiro (Associagcdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior, 2019; Gomes, 2020).
Dentre essas acgbes, destacaram-se o0 Programa de Apoio a planos de
Reestruturacao e Expansdo das Universidades Federais (Reuni) e a Lei de Cotas.
Face as novas demandas estudantis e visando garantir a permanéncia, o governo
federal criou, também, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
(Silva; Costa, 2018).

Foi por meio do PNAES, langcado em 2010, que a assisténcia estudantil brasileira
ganhou regulamentacdo, forma e expressao (Leite, 2015). Até entdo eram
realizadas, por parte das IFES, iniciativas isoladas e independentes de assisténcia
ao estudante, ndao se constituindo como politica publica educacional em ambito
nacional (Santos; Ferreira, 2022).

Para Gongalves (2011), a assisténcia estudantil pode ser considerada uma politica
publica social que pretende a equidade entre os estudantes no ensino superior.
Situada na educacao, na concepcgcao de Mocelin (2019, p. 252), a assisténcia
estudantil deve ser pensada como dimenséao assistencial da politica de educacéo,
“com o intuito de prover segurangas socioeducacionais para a permanéncia
dos/as estudantes”. Para tanto, indicou dez areas’ prioritarias que deveriam ser
desenvolvidas nas IFES “considerando suas especificidades, as areas estratégicas
de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as necessidades
identificadas por seu corpo discente” (Brasil, 2010).

'Séao areas do PNAES, conforme o Decreto 7.234: moradia; transporte; alimentagéo; atengéo
a salde; inclusdo digital; esporte; creche; apoio pedagdgico; acesso, participagdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia e transtornos globais do desenvolvimento e
superdotagao.
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As acodes, na maioria das IFES, sdo administradas por pro-reitoras estudantis que
dispdéem de equipe multiprofissional, composta, muitas vezes, por profissionais
diversos, dentre os quais o profissional de Psicologia. E nesse sentido que Marinho-
Araujo (2016) apontou que o ensino superior ampliou as demandas para o
profissional de Psicologia, sendo estes destinados para setores diversos?, dentre
0s quais a assisténcia estudantil (Almeida; Oliveira; Seixas, 2021).

Conforme pesquisa realizada em 2016, um total de 201 psicdlogos fazia parte da
assisténcia estudantil naguele momento (Cépeda, 2018). Em pesquisa realizada
em 2017, esse numero se revelou mais que o dobro: do total de 873 psicologos
distribuidos entre as 63 universidades, 48% estavam lotados na assisténcia
estudantil, podendo ser considerado o setor que apresentava maior presenca de
psicélogos nas IFES (Almeida; Oliveira; Seixas, 2021). Mesmo com essa ampliagao,
nao existem direcionamentos na politica de assisténcia estudantil para a atuagao
dos profissionais que compodem a equipe multiprofissional, nem modelos tedricos
e praticos consolidados em Psicologia (Matos; Santos; Dazzani, 2016). O que se
observa sao possibilidades diversas de intervengdes que se relacionam a
perspectiva adotada por cada IFES que, por vezes, apontam para uma descri¢cao
generalista do cargo, “pautada em uma concepgao clinica de atendimento”
(Moura, 2015, p. 90). A titulo de exemplo, em edital de concurso para psicélogo,
realizado pelo Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), as seguintes atribuicbes
foram apontadas para o cargo de psicdlogo:

Estudar, pesquisar e avaliar o desenvolvimento emocional e os
processos mentais e sociais de individuos, grupos e instituigcdes, com a
finalidade de anélise, tratamento, orientagéo e educagéao; diagnosticar e
avaliar disturbios emocionais e mentais e de adaptagdo social,
elucidando conflitos e questdbes e acompanhando o(s) paciente(s)
durante o processo de tratamento ou cura; investigar os fatores
inconscientes do comportamento individual e grupal, tornando-os
conscientes; desenvolver pesquisas experimentais, tedricas e clinicas e
coordenar equipes e atividades da area e afins. Assessorar nas
atividades de ensino, pesquisa e extenséo (IFPE, edital n°. 25, de 30 de
margo de 2012%)

Trata-se da definicdo estabelecida pelo Codigo Brasileiro de Profissdes (Brasil(a),
2018) que traz uma descrigdo generalista da atuacdo em Psicologia. Resultado
semelhante foi encontrado em outros editais de outras IFES: edital de n® 13/2014
da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS); Edital de n® 018/2017 da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN; e do Edital de n°® 26/2014 da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL)*. Destaca-se que nos editais da UFRN e da

2 lmportante destacar que, na universidade, a Psicologia ja se fazia presente em outros setores
como as clinicas-escola, os hospitais universitarios, os setores de gestdo de pessoas, dentre
outros.

3 Edital n°® 25/2012.
4Edital n®13/2014 edital n. 18/2017 e edital n® 26/2014.
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UFAL o cargo de “Psicélogo clinico” possuia a mesma descricdo mencionada
acima.

A pratica recente na assisténcia estudantil, demarcada historicamente, permitiu
ampliar o espago de atuacdo da Psicologia ao apresentar demandas atuais
relacionadas a realidade de desigualdade sécio-histérica do pais, o que exige do
profissional de Psicologia uma postura de didlogo entre o contexto de trabalho e os
aspectos éticos da profissao (Santos et al, 2015). Esta o profissional, inserido
nesse contexto, atento as nuances das demandas que se apresentam, de modo a
exercer uma pratica contextualizada social e historicamente? Ou apenas reproduz
a descricao dos editais produzidos pelas IFES e que enfatizam um modelo clinico
de atuacao?

E nesse sentido que concordamos com Mazer e Melo-Silva (2010, p. 288) ao
afirmarem que se torna imperativo refletir e pesquisar sobre “...aquilo que
identifica e apresenta o profissional, 0 modo como ele se mostra, algo que vai
sendo construido com o tempo e com as atividades de trabalho, e que conduz a
incorporacado de um papel”. Em outras palavras, mostra-se pertinente pensar a
identidade da Psicologia para dar suporte necessario a atuacao profissional na
assisténcia estudantil das IFES.

Frente ao disposto, buscou-se discutir e refletir sobre a atuacdo em Psicologia na
assisténcia estudantil, a partir de pesquisa qualitativa realizada com foco na
identificacao e significacao das praticas desenvolvidas. Na busca de compreender
uma possivel identidade profissional da Psicologia na assisténcia estudantil, o
estudo parte de questdes que vislumbram os aspectos tedricos e metodolégicos
dessa pratica, de modo a apreender as areas e subareas de conhecimento
envolvidas na atuacdo da assisténcia estudantil, a partir da compreenséao,
descricao e problematizagéo das agcdes da Psicologia no contexto da assisténcia
estudantil.

Método

A discussao e a reflexdo aqui empreendidas partem de pesquisa qualitativa, de
carater documental, realizada com foco na identificacdo e significacdo das
praticas em Psicologia desenvolvidas na assisténcia estudantil das universidades
do Nordeste brasileiro®.

Elegeram-se como corpus analitico os documentos oficiais disponiveis nos sites
das universidades federais nordestinas e suas informacdes sobre a Psicologia
disponiveis nos sitios da assisténcia estudantil dessas IFES. Importante destacar
que, nas instituicdes, “os documentos sdo destinados ao registro das rotinas
institucionais e, a0 mesmo tempo, ao registro das informagdes necessarias para a
legitimacao da maneira como as coisas sdo feitas nessas rotinas” (Flick, 2009, p.

5 A definicéo pela regido se deu em funcgéo de o Programa de Pds-Graduagéo, a pesquisadora e o
campo geografico de sua atuagao situarem-se nessa regido.
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235). Nesse sentido, os documentos sdo meios que possibilitam a producao de
indicadores, permitindo, assim, construir uma perspectiva ampla do objeto de
estudo, de modo a desvelar a realidade social e histérica pesquisada (Aguiar, 2007;
Flick, 2009).

A busca de informacdes se deu entre os meses de outubro e novembro de 2018 e
como resultado foram identificados 474 documentos institucionais produzidos
pelas IFES do Nordeste brasileiro. Apds a leitura flutuante (Bardin, 2011),
utilizando-se os termos “mental”, “mentais” e o radical “psi”, 149 documentos
apontaram indicadores da Psicologia na assisténcia estudantil. Desse total, nove
instituicdes ndo apresentavam todos os documentos elencados como necessarios
(Relatério de Gestao Institucional, documentos produzidos pela assisténcia
estudantil e informacoes da assisténcia estudantil) sendo, portanto, excluidas
para a proxima fase, uma vez que o conjunto de documentos amplia a
compreensao das informacgdes relacionadas a instituicdo. Assim, a amostra foi
composta por 88 documentos, oriundos de nove instituicbes do Nordeste
brasileiro®.

As informacbes constituidas na analise documental foram analisadas e
interpretadas por meio dos Nucleos de Significacdo, proposta metodolégica que
visa a “apreensao das significacdes constituidas pelo sujeito frente a realidade
com a qual se relaciona” (Aguiar; Soares; Machado, 2015, p. 59). Os Nucleos de
Significacao sdo uma proposta metodolégica fundamentada na perspectiva sécio-
historica (Bock, 2007), ou seja, o homem ¢é concebido como aquele que “se
constitui numa relagao dialética com o social e a histéria[...] ao mesmo tempo em
que se distingue da realidade social, nao se dilui dela, uma vez que sao diferentes”
(Aguiar, 2007, p.129). Nessa direcao, a apreensao das significacoes sé ocorrera na
medida em que se busca compreender as determinagdes sociais e histéricas que
as constituiram.

Para sistematizacao dos Nucleos de Significacao foram realizadas as seguintes
etapas: levantamento de pré-indicadores; sistematizacdo de indicadores; e
sistematizacao dos Nucleos de Significagcao (Aguiar; Ozella, 2013; Aguiar; Soares;
Machado, 2015). Como resultado desse processo, dois Nucleos de Significagao
foram identificados, a saber: 1) as implicagdes da politica de permanéncia para a
atuacdo em Psicologia na assisténcia estudantil; e 2) a assisténcia psicolégica na
assisténcia estudantil: atividades em foco. Descrevem-se os resultados neles
encontrados e discutem-se os significados para a atuacado. A articulagdo dos
significados, suscitados na analise intranuclear, permitiu realizar a sintese
internucleo dos nucleos de significacdo, qual seja, centrar foco nas areas da

& Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN); Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA); Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB);
Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB); Universidade Federal de Alagoas (UFAL); Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE); Universidade Federal do Piaui (UFPI); Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE); Universidade Federal do Cariri (UFCA).
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Psicologia na assisténcia estudantil, permitindo, assim, as reflexdes aqui
realizadas.

Resultados e discussao

Conforme ja apontado anteriormente, ndo existem direcionamentos especificos
para a atuacao da Psicologia no PNAES, principal instrumento regulamentador da
assisténcia estudantil nas IFES. No entanto, conforme os resultados da analise
intranuclear realizada no primeiro Nucleo, é possivel afirmar que a atuagdo em
Psicologia tem implicagbes sociais e histéricas das politicas de acesso e
permanéncia. Ja foi apontado que o PNAES assinala dez areas que podem ser
desenvolvidas pelas IFES, no entanto foi observado que a Psicologia tem sido
direcionada para a area de Ateng¢ao a Saude do estudante, na maioria das IFES
pesquisadas, sugerindo demarcacgao importante na area de Atencao a Saude do
Estudante.

Em quatro instituicdes (Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN);
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA); Universidade da Integracéo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB); Universidade Federaldo Sulda
Bahia (UFSB), o Setor de Psicologia estava vinculado a uma coordenacao de saude
ou qualidade de vida estudantil. Quando ndo vinculada a algum setor, a Psicologia
desenvolveu projetos ou programas direcionados a saude do estudante: a
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), com o Programa de Atencdo a Saude do
Estudante (PIASE); Universidade Federal de Pernambuco - UFPE, Programa de
Bem-estar Mental (PROBEM); a UFRN com o Programa de Atencao a Saude Mental
do Estudante, atuando no acolhimento em saude. Emtrés instituicdées (UFPE, UFAL
e UFSB), o profissional de Psicologia foi denominado de profissional de saude. Em
2017, a Universidade Federal do Piaui (UFPI) apontou avang¢os nos servigos de
saude como Psicologia e Odontologia. Em pesquisa realizada por Santos e Ferreira
(2022), identificou-se que em uma das IFES a Aten¢do a Saude confundia-secoma
orientacéo psicolégica, reforgcando, assim, nossos achados.

O caminhar da Psicologia na area de Atencao a Saude do estudante parece se
alinhar ao discurso da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢cdes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES) no Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
de 2007. Neste plano, a ANDIFES situou as questdes de cunho emocional, como a
“crise emocional” ou “dificuldades emocionais, no topico referente a “saude”. Ja
em 2019, foi o Forum Nacional de Proé-reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (FONAPRACE) que apontou, no relatério final da Pesquisa do Perfil
Estudantil das IFES, a saude mental no topico de saude e qualidade de vida que
incluia, também, habitos alimentares, cuidados meédicos e odontolégicos e
situagdes que pudessem afetar a trajetdria académica.

De acordo com esses 6rgaos, “a elaboracdo e implementacdo de programas
vinculados a assisténcia estudantil no ambito das IFES esta relacionada ao
trabalho integrado de profissionais em atuagcdo nas diversas éareas do
conhecimento” (Andifes, 2007), suporte necessario as dez areas apontadas no
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Decreto. Conforme nossos resultados, a Psicologia atua com outros profissionais,
em todas as IFES, resultado presente, também, em outras pesquisas (Siqueira et
al, 2017; Oliveira; Silva, 2018; Cépeda, 2018). No entanto, observou-se quadro
reduzido de profissionais da Psicologia em quatro Instituicées (UFAL; Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE); UFPI; UFRN), o que pode estar relacionado
a énfase dada a algumas acdes em detrimento de outras, com prioridade para
bolsas e auxilios diversos, agdo desenvolvida mais especificamente por
assistentes sociais (Leite, 2015; Silva; Costa, 2018). Além disso, conforme
Mancebo, Vale e Barbosa (2015), a implementacdo das politicas de acesso e
permanéncia, em especial o Reuni, ndo alcangou seus objetivos, pois o0 aumento
do quantitativo de estudantes nao foi acompanhado pelo incremento suficiente de
professores e técnicos, denunciando, assim, pouco investimento na iniciativa
publica.

Conforme o PNAES, as acdes desenvolvidas nas IFES séo, prioritariamente,
voltadas para o estudante oriundo “da rede publica de educacao basica ou com
renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio” (Brasil, 2010). No
entanto, conforme nossos achados, de modo geral, as a¢gdes da Psicologia se
voltaram para os estudantes universitarios, numa perspectiva mais universal, sem
considerar o recorte de renda, como preconizado pelo PNAES. A prioridade de
acdes para estudantes em situacdo de vulnerabilidade, ou atendidos pelos
programas da assisténcia estudantil, foi apresentada pela Psicologia em trés
instituicdes apenas (UFPE; UFRPE; UFAL), sendo que em uma delas apenas um
programa desenvolvido se voltava para estudantes atendidos pela assisténcia
estudantil. Estudos realizados (Oliveira; Gomes, 2020; Oliveira, 2016; Moura; Facci,
2016; Bisinoto; Marinho-Araujo, 2011; Serpa; Santos, 2001) apontaram resultado
semelhante.

As demarcacoes apresentadas no Nucleo acima implicam as agoes desenvolvidas
pela Psicologia na assisténcia estudantil. Conforme as articulagoes do segundo
Nucleo denominado de “a assisténcia psicoldgica na assisténcia estudantil:
atividades em foco”, as atividades desenvolvidas eram voltadas, em sua maioria,
para o atendimento psicolégico individual, seja por meio de agdes de curto prazo
(plantdo  psicolégico; acolhimento  psicolégico; escuta  psicoldgica;
aconselhamento psicolégico; apoio psicoldgico; atendimento emergencial;
orientagcdo aos discentes; orientagao profissional; atendimento psicopedagdgico;
suporte, a partir de entrevistas, em processo seletivo de programa na assisténcia
estudantil; orientacdo de aconselhamento em saude; avaliacdo psicolégica;
assessoria no recrutamento e selecdo de Empresa Junior; plantdo de orientagcao
nos estudos) ou por meio de acdes de médio/longo prazo (psicoterapia breve;
acompanhamento psicolégico; acompanhamento psicoterapéutico; atendimento
psicoldgico clinico; atendimento ambulatorial; auxilio — financeiro — psicolégico,
visando a psicoterapia; psicoterapia de apoio; atendimento técnico).

Destaca-se que, com o avangar dos anos, as acOes de carater pontual e
emergencial ganharam mais espaco. Os achados apontaram o plantdo psicolégico
e seus derivados como estratégia principal desenvolvida no ano de 2018, conforme
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observado nas IFES (UFRPE, UFRN; UFERSA; UNILAB; UFSB). Nesse mesmo ano,
apenas acoes de carater individual eram apontadas em cinco IFES (UFPE; UFRPE;
UFAL; UFSB; Universidade Federal do Cariri (UFCA)). Conforme Moura e Facci
(2016), a oferta de atendimento individual propicia procura elevada pelo
profissional de Psicologia.

Além dessas acoes, o encaminhamento para a rede de assisténcia se apresentou
como desdobramento do atendimento psicoldgico individual, seja para os
dispositivos institucionais como os Hospitais Universitarios (UFAL) e Clinicas-
Escola (UFPI; UFCA; UFAL), seja para rede externa a instituicdo (UFAL; UFPI;
UNILAB; UFPE) como a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) do municipio. A
referéncia aos servigos se apresentou como forma de acompanhamento individual
as problematicas estudantis.

Observou-se, também, a presenca de acdes coletivas, na modalidade grupal, a
partir de 2011, como grupos de orientagcdo profissional, de apoio psicolégico,
terapéuticos, de habilidades académicas, psicoterapéuticos, psicopedagégico,
psicoeducativos; mediacdo de conflitos; projetos e programas diversos
(programas de aconselhamento em saude, projetos de extensdo); eventos,
workshops, oficinas tematicas, cursos; atividades de acolhimento ao estudante
recém-ingresso; reunides com movimento estudantil; terapia comunitaria. Porém,
constata-se o predominio da modalidade de atendimento individual.

O foco dessas acgOes direcionava-se para os problemas estudantis que podiam
interferir na permanéncia. Os servicos da UFPE possuiam “foco nas demandas do
estudante que procura o servico”. Na UFPI, a atividade de atendimento psicolégico
buscava “intervir em problemas psicossociais e psicoeducacionais que interferem
na permanéncia”. A UFCA apontou que visava “promover o contato com as
dificuldades e problemas enfrentados pelos discentes”. Tais resultados se
assemelham aos encontrados por Oliveira e Silva (2018), em que predominam as
modalidades de atendimento individual, consideradas formas de atuacao
tradicionais. Conforme Marinho-Araujo (2015, p. 37), a Psicologia no ensino
superior tradicionalmente privilegiou “a intervencéo direta com o estudante em
uma perspectiva individualizada e em resposta ao problema que ele vivencia”.

Conforme Martinez (2009, p. 171), as formas de atuagao tradicionais se definem,
principalmente, “pelos problemas concretos que, em relagdo ao desenvolvimento
e a aprendizagem dos alunos, tem que ser enfrentados e resolvidos no cotidiano, e
para os quais o trabalho do psicélogo se configura como uma resposta”. Conforme
a autora, sao consideradas modalidades de atuacao tradicionais a avaliacédo, o
diagndstico, o atendimento e o encaminhamento de estudantes com dificuldades.
Diferem das formas de atuagcao emergentes, uma vez que estas apresentam “uma
concepcgao muito mais ampla e abrangente do trabalho do psicélogo na escola que
inclui sua dimenséao psicossocial” (Martinez, 2009, p.172).

Assim, os significados extraidos da pratica em Psicologia, nas IFES do Nordeste,
permitem afirmar que a Psicologia tem presenca mais relevante na drea de Atencao
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a Saude do estudante, com foco nas dificuldades dos estudantes, com predominio
de formas de atuacéo tradicionais e individuais e ndo faz recorte de prioridade com
relacdo ao publico-alvo. O trabalho na presenca de outros profissionais
(assistentes sociais e pedagogos, principalmente) faz parte desse contexto,
embora denote um quadro deficitario de profissionais de Psicologia. Tais
resultados revelam a realidade social e historica da Psicologia no contexto da
assisténcia estudantil. E o que nos revela a articulacao interntcleos dos processos
de significagcado dos Nucleos: 1) as implicagdes da politica de permanéncia para a
atuacao em Psicologia na assisténcia estudantil; e 2) a assisténcia psicolégica na
assisténcia estudantil: atividades em foco.

Atuacdo em Psicologia na Politica Social de Permanéncia: avangos na
assisténcia estudantil?

Os significados identificados na analise intranuclear denotam maior
expressividade da Psicologia na area de Atengao a Saude do PNAES, com vistas a
resolutividade da problematica, dificuldade ou sofrimento do discente,
predominando as modalidades de atendimento individuais. Tais resultados
sugerem aproximar a Psicologia do modelo clinico de atuagao. O profissional com
referencial na Psicologia Clinica, conforme a Resolugéao n® 13 do Conselho Federal
de Psicologia (2007), poderia atuar na area especifica da saude, em diferentes
contextos, por meio de intervencdes que visavam reduzir o sofrimento do homem,
levando em conta a complexidade do humano e sua subjetividade. Essas
intervengbes tanto podiam ocorrer em nivel individual, grupal, social ou
institucional e implicavam uma variada gama de dispositivos clinicos ja
consagrados ou a serem desenvolvidos, tanto em perspectiva preventiva, como de
diagndstico ou curativa.

A definicdo reforgca os aspectos acima mencionados, situando a Psicologia no
campo de conhecimento da Psicologia Clinica. Tal perspectiva parecia ser a
possivel e imaginada para o ensino superior de acordo com a concepc¢ao de 6rgaos
como o FONAPRACE e a ANDIFES. Recordemos, por exemplo, os resultados da
primeira pesquisa do Perfil Estudantil das IFES, realizada pelo FONAPRACE em
1994, em que apontou que “a assisténcia psicoterapica é oferecida por algumas
universidades [...] Até mesmo as universidades que ja tém esse servigo sentem a
necessidade de amplia-lo sem que haja condicao para tal” (Andifes, 1994, p. 39).
Parecia reforgar agcdes terapéuticas e individuais para superagao dos problemas
psicoldgicos, condizentes a imagem social da profissdo “associada a pratica
psicoterapica individual na busca de ajustamento” (Dimenstein, 2000, p. 106).

Nao obstante, a publicagdo da ANDIFES data de 1994, periodo que antecedeu a
entrada mais intensa de psicologos na assisténcia estudantil das universidades
(Brasil(b), 2018). Ao mesmo tempo, compreende-se que os fendbmenos devem ser
compreendidos a partir do seu acontecer histdrico (Freitas, 2002) e que este se faz
presente nos discursos oficiais que respaldam a criagcdo e a execucdo dos
documentos (Silva; Silva, 2020), nesse caso, dos relatdrios das pesquisas do
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FONAPRACE/ANDIFES e o PNAES (incluindo aqui a minuta do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil).

Nesse acontecer histérico, tem-se que a abordagem clinica marcou
“predominantemente as praticas e a visdo que temos até hoje sobre o papel a ser
exercido pelo psicdologo em todos os lugares, ou seja, aquele que trata dos
problemas psicolégicos” (Wiggers, 2016, p. 49). De acordo com Dimenstein (2000,
p. 104), “a formacgao tedrica voltada para a clinica dentro do modelo tradicional do
atendimento individual é a imagem da profissao mais conhecida e valorizada pela
categoria e pelo publico leigo”. Resultados se apresentam nos editais, posturas e
discursos institucionais face a profissao.

De acordo com publicacdo do Jornal do Conselho Regional de Psicologia, a
realidade do mercado de trabalho brasileiro leva muitos profissionais a prestarem
concurso assim que concluem a graduacao, chegando, muitas vezes, “ao servigo
publico sem entender qual o seu lugar e seus modos de atuacdo” (Conselho
Regional do Rio de Janeiro, 2010, p. 4). Somado a isso, o psicélogo que ingressou
na assisténcia estudantil se deparou com: editais que apresentaram uma
concepcgao generalista e ou referenciada no modelo clinico de atuacao (Moura,
2015); a auséncia de normativas institucionais e/ou nacionais referentes a atuacao
profissional nas politicas publicas educacionais; demandas cada vez mais
elevadas em saude mental (Padovani et al, 2014; Moreira; Lambert; Castro, 2018;
Arino; Bardagi, 2018; Graner; Cerqueira, 2019). Além disso, aponta-se a formacgao
em Psicologia que se atém a modelos clinicos e individuais (Conselho Regional do
Rio de Janeiro, 2010; Meira; Nunes, 2005; Dimenstein, 2000), e os discursos
historicos, referenciados no modelo clinico de atuacdo em Psicologia,
reproduzidos nos documentos oficiais que respaldam a assisténcia estudantil
brasileira, conforme os resultados apresentados. Possibilidades que reforcam a
atuacdo em Psicologia com base no modelo clinico. Nessa dire¢cdo, compreende-
se que a atuagao se constréi em um movimento permanente atrelado aos aspectos
sociais e histdricos da realidade (Bock, 2007).

Em que se pese a preponderdncia de atividades individuais com foco na
problematica discente, situadas na area de Atencdo a Saude, os resultados ja
elencados apontaram, em menor quantidade, outras agcdes como a realizagao de
processos seletivos nos programas da assisténcia estudantil (UFRPE) e em
empresas juniores (UFPI), intervencdes psicopedagdgicas e agdes com foco nos
processos de ensino e aprendizagem, o que sugere afastamento do modelo clinico
e uma aproximagao com outras areas da Psicologia como, por exemplo, a
Psicologia Organizacional e do trabalho, a Psicopedagogia e a Psicologia Escolar e
Educacional, respectivamente. Ndo se pode deixar de lembrar das areas
apontadas pelo PNAES como o esporte, trazendo a tona a possibilidade de atuacao
em Psicologia do Esporte nesse contexto de atuagao. Considerando o exposto, é
possivel, ao profissional de Psicologia atuar na assisténcia estudantil conforme
diversas areas da Psicologia?

Cadernos Pedagogicos (Maceid ), Vol.2, n.1, jan.- jun. 2026, p.72-90  ISSN: 3085-6698 80




Gomes, L.M.L.S.; Oliveira, A. U.S.

E importante destacar que a Psicologia foi chamada para atuar no campo das
politicas publicas educacionais voltadas para o ensino superior, espaco formal de
ensino, em que os processos educacionais associados ao desenvolvimento
humano se fazem presentes. Nessa seara, defende-se que as agcdes devem estar
fundamentadas em diretrizes que as situam no campo educacional e possuem um
objeto especifico, a saber, os processos de ensino-aprendizagem, associados ao
desenvolvimento humano.

De acordo com a resolucao do Conselho Federal de Psicologia (2022), “a area de
atuacao profissional da Psicologia referente a educacéao e ao processo de ensino-
aprendizagem em todas as modalidades do sistema educacional e processos
formativos em espacos de educagao nao formal” trata-se da Psicologia Escolar e
Educacional. Atuar nesta area de atuacao da Psicologia significa buscar contribuir
para otimizagao dos processos educativos (Martinez, 2009), por meio de um amplo
arcabougo tedrico, porvezes antagonico e contraditério, articulando as dimensoes
individual, social, institucional e cultural (Alves; Silva, 2006).

Considerando que, nas IFES do Nordeste analisadas neste estudo, a Psicologia
tem sido direcionada para a area de Atencao a Saude, buscando auxiliar nas
problematicas discentes por meio de intervencdes tradicionais, com destaque
para modalidades individuais, bem como realiza agdes psicopedagégicas, com
foco nos processos de ensino-aprendizagem, dentre outras, os significados da
analise internuclear, realizada em nosso estudo, permitem afirmar que a atuacao
em Psicologia na assisténcia estudantil possui énfase no modelo clinico de
atuacdo. E nesse sentido que, segundo, Martins (2003, p. 45), a Psicologia na
educacao “ainda nao se consolidou, pois as expectativas sobre a atuagao ainda se
estruturam no eixo saude - doenca”, de maneira que a atuagao tende a recorrer a
“formas de trabalho individualizadas, adaptacionistas, normatizantes, que partem
do pressuposto que ‘ha algo errado’ com o aluno que nao vai bem nessa
modalidade de ensino” (Marinho-Aradjo, 2015, p. 154). No que diz respeito a
assisténcia estudantil, o foco estaria nas problematicas dos estudantes que
afetam a permanéncia nesse ambito de ensino.

E nesse sentido que é possivel afirmar que a Psicologia, na assisténcia estudantil,
parece seguir o mesmo percurso da politica de permanéncia nas IFES: dentre as
diversas possibilidades de atuacéo, privilegia a area da Psicologia Clinica. Sabe-se
que a assisténcia estudantil tem recebido criticas por seu carater focalizador em
areas especificas do PNAES como moradia, alimentagao e transporte (Santos et al,
2015), por meio do repasse de auxilios financeiros diversos (Leite, 2015),
assumindo carater minimo e reducionista no que diz respeito a suas intervengoes.
Desafios se apresentam a Psicologia face ao percurso na assisténcia estudantil,
ainda em construgao, em que se apresentam fragilidades como por exemplo um
quadro deficitario de profissionais, demanda elevada e a auséncia de nortes
especificos.

Defende-se que a atuagdo da Psicologia na assisténcia estudantil precisa ser
articulada com as dez areas do PNAES, com as redes internas e institucionais e
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externas, como a rede de assisténcia social, de salde e de educacéo, incluindo
aquiarede basicade educacao, pois “é a partirda consideragdo de todo o percurso
escolar e suas implicagcdes com o ambiente social que podemos compreender, de
forma mais evidente, as desigualdades escolares” (Pereira; May; Gutierrez, 2014,
p. 134). Para Matos, Santos e Dazzani (2016), a compreensao da realidade social e
histdrica do ensino superior e sua relagdo com outros niveis de ensino permitem
confrontar a concepcao de individualizacdo do fracasso escolar e da evaséo.
Assim, o trabalho situado no dmbito da politica publica educacional precisa
ocorrer de forma articulada, intersetorial.

Compreende-se, entdo, que o profissional de Psicologia, respaldado em um
modelo tedrico/pratico de atuacao, deve assumir escuta psicolégica ativa e
postura critica, face a insercdo das politicas publicas sociais de combate as
desigualdades no ensino superior, de modo que auxilie na compreensdo e no
suporte aos fendbmenos psicossociais que se apresentam. Dentre os quais,
destacamos as implicacbes para o processo de aprendizado, permanéncia e
formacao das “prioridades” ou dos recortes estabelecidos pelos programas das
IFES’. Caminha-se, portanto, na direcao do aperfeicoamento das politicas publicas
sociais, buscando superar mecanismos de inclusao perversa (Sawaia, 2009) e
“afirmar direitos como direitos sociais” (Gongalves, 2020, p. 34). Reafirma-se,
assim, uma pratica pautada no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,
implicada ética e politicamente, em consonéncia aos valores que embasam a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, busca contribuir “para a eliminacgéao
de quaisquer formas de negligéncia, discriminacdo, exploragcao, violéncia,
crueldade e opressdo” (Conselho Federal de Psicologia, 2005, p. 7).

Intervir visando propiciar a permanéncia e a reducao da evasao no ensino superior
requer uma atuacao em equipe multi e interdisciplinar, por meio da realizagdo de
projetos que utilizem a proposta grupal como metodologia (Matos; Santos;
Dazzani, 2016) e se voltem para outros integrantes da instituicdo como, por
exemplo, os servidores (docentes, técnicos, administrativos e terceirizados). Nao
se trata aqui de prestacao de servico a todos os publicos da universidade, huma
perspectiva psicoterapeuta individualizante, mas de escutar, acolher,
compreender e intervir nas possiveis e diversas causas da evasdo, como falhas das
instituicdes, ou aspectos econdmico-financeiros e/ou psicolégicos dos alunos
(Basso, 2008). Permite-se, assim, avanc¢os na atuagao em Psicologia, pautados na
Psicologia Escolar e Educacional. Destaca-se, ainda, a importancia da formacao
continuada associada a escuta dos processos manifestos e latentes da realidade
social e histérica do contexto de atuagdao como importante ferramenta para
esclarecimento do papel profissional, ético e politico a ser desempenhado.

7 Destaca-se que o PNAES faz recorte de prioridade para estudantes em situagao de vulnerabilidade
social, distribuindo os recursos conforme renda per capita de até um saldrio-minimo e meio e, em
funcédo do recurso limitado, um ranking de pobreza tem se apresentado nas IFES.
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Consideracoes finais

A implementacao de politicas publicas voltadas para o ensino superior ampliou o
acesso, o suporte e a permanéncia de estudantes em situacao de vulnerabilidade
social e econdbmica, bem como a presenca de profissionais de Psicologia para
suporte as novas e velhas demandas presentes no contexto educacional. Nessa
direcao, a assisténcia estudantil se apresenta como contexto emergente, em que
se articulam a politica de assisténcia social e de educacgéo (Mocelin, 2019). E onde
se encontra inserida a Psicologia. As discussoOes realizadas, a partir das analises
intranucleares, buscaram trazer reflexdes sobre os direcionamentos da Psicologia
na assisténcia estudantil.

Foi realizada pesquisa documental em que o corpus analitico foram os
documentos oficiais disponiveis nos sites das universidades federais nordestinas
e suas informagdes sobre a Psicologia disponiveis nos sitios da assisténcia
estudantildessas IFES. Abusca das informacgdes se deu entre os meses de outubro
e novembro de 2018, resultando em uma amostra de 88 documentos que foram
analisados e interpretados por meio dos Nucleos de Significacao.

Como resultado, dois Nucleos foram encontrados (1- as implicagdes da politica de
permanéncia para a atuagcdo em Psicologia na assisténcia estudantil; e 2- a
assisténcia psicoldgica na assisténcia estudantil: atividades em foco.), e a
articulacado Inter nidcleos permitiu afirmar que a atuacdo da Psicologia na
assisténcia estudantil do Nordeste brasileiro possui énfase no modelo clinico de
atuacdo, uma vez que apresentou preponderancia de acgoOes individualizantes
voltadas para as problematicas discentes. Sugere, portanto, percurso semelhante
a politica de permanéncia nas IFES que, na pratica, prioriza o repasse financeiro
direto como proposta resolutiva das problematicas que circundam o fenbmeno da
evasao. No caso da Psicologia, o foco recai na resolutividade das problematicas
emocionais apresentadas pelos estudantes, por meio de acdes tradicionais e
individuais.

Os resultados aqui apresentados partem de pesquisa que tomou como referéncia
orecorte de umarealidade, a saber, nove universidades do Nordeste brasileiro, que
utilizou os documentos produzidos historicamente e que estavam disponiveis
naquele momento. Sugere-se a realizacao de novas pesquisas visando ampliar os
resultados aqui apresentados, e principalmente, pelas demarcacdes histdricas e
sociais dos retrocessos que se deram no contexto da educagao superior nos
ultimos anos, como a redug¢do do orcamento da assisténcia estudantil, pandemia
da Covid-19 e ataqgues de cunhoideoldgico a educacéao superior. Ao mesmo tempo,
destaca-se a organizagcdo dos profissionais, por meio de discussdes virtuais
(grupos de WhatsApp e e-mail e encontros virtuais) e presenciais visando fortalecer
a categoria, discutir e compartilhar o fazer profissional e caminhar para uma
atuacdo mais clara na assisténcia estudantil. Avangos necessarios para atuacao
em contextos emergentes em que a Psicologia se fez presente.
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La psicologia en la asistencia estudiantil del nordeste de Brasil: avances y desafios

Psychology in student assistance in northeastern brazil: advances and challenges

Resumo

Abstract

Resumen

Acdes governamentais voltadas para
a expanséo e a democratizagao do
acesso ao ensino superior permitiram
ainsergao da Psicologia nas equipes
de trabalho da assisténcia estudantil
das Instituicoes Federais de Ensino
Superior. Discute-se, neste artigo, a
atuagao em Psicologia na assisténcia
estudantil, por meio da analise de
Nucleos de Significagédo de praticas
psicolégicas de 88 documentos,
obtidos entre outubro e novembro de
2018, nas paginas eletrénicas das
universidades do Nordeste brasileiro.
Os resultados apontaram para a
atuagao da Psicologia, na assisténcia
estudantil, com énfase no modelo
clinico de atuagao, direcionado a
Atengao a Saude do estudante e foco
nas dificuldades emocionais dos
estudantes. Apontam ainda para as
fragilidades no quadro de
profissionais, de demanda elevada e
da auséncia de planejamentos
inovadores e especificos. Desafios se
apresentam e podem ser
enfrentados, por meio de
intervengdes multiprofissionais, com
todos os niveis integrantes da
instituigao.

Government policies aimed at
expanding and democratizing
access to higher education in Brazil
have facilitated the integration of
Psychology into student assistance
teams within Federal Institutions of
Higher Education. This study
examines the role of Psychology in
student assistance by a core
meaning-based analysis of
psychological practices identified in
88 documents collected between
October and November 2018 from
the official websites of universities
located in the Brazilian Northeast.
The findings indicate a predominant
reliance on a clinical model of
psychological practice, primarily
focused on student health care and
emotional difficulties. Additionally,
the results highlight structural
challenges, including understaffing,
high demand, and a lack of
innovative and targeted planning.
Addressing these issues requires
the implementation of
multiprofessional interventions
involving all institutional levels.

Las acciones gubernamentales
orientadas a la expansiény
democratizacién del acceso a la
educacion superior han posibilitado
la insercién de la Psicologia en los
equipos de trabajo de asistencia
estudiantil en las Instituciones
Federales de Educacién Superior.
Este articulo discute la actuacién de
la Psicologia en el ambito de la
asistencia estudiantil, a través del
anéalisis de Nucleos de Significacion
de précticas psicoldgicas en 88
documentos recolectados entre
octubre y noviembre de 2018, en los
sitios web de universidades del
Nordeste brasilefio. Los resultados
sefalaron una actuacién de la
Psicologia centrada en el modelo
clinico, orientada a la Atencidn a la
Salud del estudiante, con énfasis en
las dificultades emocionales
enfrentadas por estos. Asimismo, se
identificaron fragilidades en el cuerpo
profesional, alta demanday ausencia
de planeamientos innovadores y
especificos. Se presentan desafios
que pueden ser enfrentados mediante
intervenciones multiprofesionales,
con la participacion de todos los
niveles que integran la institucion.
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